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INTRODUCTION

En diversos paises europeos, la comunidad gitana representa aproximadamente el
10% de la poblacidon. Aunque estos paises dan trabajo a miembros de la
comunidad gitana para mejorar la situacion de los jovenes gitanos, la proporcién
de los mismos en el mundo del trabajo es reducida.

El objetivo de la presente guia es presentar las técnicas y etapas de desarrollo del
proceso de mediacién para formadores gitanos y profesionales con el fin de que
puedan aprovecharlas. Las personas de ascendencia gitana, pertenecientes a
comunidades gitanas locales o conocedoras de las problematicas de dicha
comunidad reciben formacién y se les contrata para que actien como mediadores
entre la comunidad gitana y las instituciones publicas.

La mediacién es una de las medidas que se emplean en toda Europa para abordar
las desigualdades a las que se enfrenta la comunidad gitana en cuanto al acceso al
empleo, los servicios de salud y la educacién de calidad. Se han identificado tres
enfoques en el trabajo con mediadores:

El «caballo de Troya» (un instrumento de la institucion cuya mision consiste en
acercarse a la comunidad con el fin de cambiar sus actitudes y conductas);

El activista de la comunidad (un representante de la comunidad que lucha
contra las instituciones en favor de los derechos de la comunidad gitana); y

El verdadero mediador intercultural: 1) conoce bien los «cddigos culturales» de
la comunidad y de la institucion 2) es imparcial y se esfuerza en mejorar la
comunicacion y la cooperacion; 3) anima a ambas partes a asumir
responsabilidades y 4) participa de forma activa en el proceso de cambio.

El proyecto Embajadores gitanos pretende mejorar la calidad del proceso de
mediacidn basado en el tercer enfoque: un proceso de mediacién real y efectiva. El
objetivo general de los programas de formacién es mejorar la calidad y efectividad
del trabajo realizado por los mediadores laborales, con el fin de mejorar la
comunicacidn y cooperacién entre la comunidad gitana y las instituciones publicas.
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¢DE QUE TRATA LA GUIA?
El proyecto «Integracion mediante el intercambio de experiencias en la formacion
de jovenes gitanos» (Embajadores gitanos) es una iniciativa de intercambio de ex-
periencias juveniles de un afio de duracidn financiado por el programa Erasmus+ y
por el Centro de Cooperacion Internacional en la Educacion (DZ) de Republica Che-
ca, con numero de referencia 2017-3- CZ01-KA205-046733. El objetivo de la accidon
es examinar, analizar e intercambiar experiencias entre expertos, mediadores y
profesionales del sector de la educacion para la comunidad gitana y las oportuni-
dades laborales. El proyecto pretende preparar un documento estratégico sobre la
inclusion de la comunidad gitana mediante la educacion y una guia de formacion
para los mediadores gitanos en el mundo del trabajo. En este proyecto, Komuniku-
jeme o.p.s. (Republica Checa) es el solicitante y los socios del proyecto son eduACT
(Grecia,) Asociatia MERGI INAINTE (Rumania); UC Limburg (Bélgica), INSTITOYTO
PSYCHOKOINONIKIS ANAPTYXIS (Grecia), OECON GROUP (Bulgaria), Rinascita So-

ciale Salam House (Italia), JOVENES HACIA LA SOLIDARIDAD Y EL DESARROLLO
(Espafia), Asociacion Sed por la Vida (Bulgaria) y Qendra UET (Albania).

La presente guia pretende ofrecer una herramienta util para formar a expertos en el
proceso de mediacion con la comunidad gitana y para trasladarles una formacion
prdctica y tedrica sobre cdmo trabajar con los jévenes de la comunidad gitana y
ayudarlos en su proceso de integracion. Esta guia se dirige a todo tipo de personal
de la comunidad gitana que trabaje para mejorar las condiciones de trabajo de los
jovenes gitanos y pretende ofrecerles un abanico amplio de herramientas y directri-
ces prdcticas que se pueden adaptar segun el contexto. También puede servir para
otras personas que participen en actividades relacionadas con el empleo y la inte-
gracion de los jovenes gitanos, como por ejemplo formadores de asistentes o medi-
adores, inspectores, orientadores profesionales, trabajadores del sector publico y
agentes sociales.

La guia estd disefada para ayudar a mejorar el trabajo de los mediadores gitanos
mediante el desarrollo personal (mddulos 1 a 9) y técnicas de formacion (mddulos
10a 16).
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SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION Y
EL EMPLEO DE LA COMUNIDAD GITANA

La igualdad es uno de los valores centrales de la UE. Tanto la legislacion de la UE como
los Marcos Europeos de Derechos Humanos se guian por el interés en garantizar dicho
principio y prohibir cualquier medida discriminatoria. Ninguna ley puede discriminar
por razon de sexo, etnia, color, religion, lengua, origen nacional, situacion social, etc.
De hecho, segun la Directiva sobre Igualdad Racial que se ha traspuesto en la legis-
lacion de muchos estados miembros, existen remedios legales para quienes se sienten
discriminados y son victimas de infracciones de la legislacion europea de lucha contra la
discriminacion. En este sentido, la comunidad gitana cuenta con el recurso legal para
que se les proteja como minoria en riesgo de exclusidon social, como minimo al ser con-
siderados oficialmente como ciudadanos de la UE: es decir, cuando cuenten con un
pasaporte nacional o con un reconocimiento similar de cualquier pais de la UE. Cabe
sefialar que existe una gran variedad de situaciones por lo que respecta a la situacion
legal de la comunidad gitana.

La comunidad gitana y la educacion

Si bien los resultados obtenidos en la investigacion realizada por el proyecto PAL no son
representativos del conjunto de la comunidad gitana, como minimo son significativos.
Mads de la mitad de los participantes contaba con estudios primarios como minimo.
Estos resultados mostraron una mejora positiva teniendo en cuenta que solo el 20% de
sus padres habian estudiado mds alld de este nivel.

Si bien no son concluyentes, estas cifras sugieren que ha habido un avance en el nivel
educativo mdximo obtenido entre las diferentes generaciones de la comunidad gitana,
lo cual ha sido confirmado por los datos de una investigacion hungara (Hajdu, Kézdi y
Kertesi, 2014). En cualquier caso, no se puede negar que tiene que ver con la extension
de la educacion general y superior en general, ya que la diferencia entre los jovenes
gitanos y no gitanos sigue siendo alta.

Aunque se puede decir que los logros educativos de la comunidad gitana han aumen-
tado considerablemente en las ultimas dos décadas y media, sigue habiendo muchos
problemas que afrontar, dependiendo de cada contexto nacional, como, por ejemplo, el
absentismo escolar o el abandono escolar temprano de los jovenes gitanos.



La poblacion gitana y el empleo

El derecho al trabajo, consagrado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(art. 23), también se considera como un derecho fundamental desde un punto de vista
econdomico y social. Como tal, también estd protegido por el Convenio Europeo de
Derechos Humanos en diferentes articulos especificos que prohiben, por ejemplo, deter-
minadas situaciones de discriminacion en el dmbito del empleo, que consagran el
derecho a buscar un empleo o que luchan contra los despidos injustos (véase articulos
6, 8 y 14). Los marcos legislativos existentes deben incluir la no discriminacion racial y
promover la igualdad en términos de empleo para proteger el acceso al empleo, espe-
cialmente teniendo en cuenta las siguientes Directivas del Consejo de la UE: Directiva
sobre Igualdad Racial y Directiva sobre Igualdad en el Empleo.

A pesar de todo esto, muchos miembros de la comunidad gitana se ven forzados a ded-
icarse a empleos irregulares o al autoempleo, hasta cierto punto por la discriminacion
que existe contra este grupo social. La jurisprudencia en contra de la discriminacion en
el ambito del empleo de la comunidad gitana es prdcticamente inexistente, lo que
aparentemente refleja que la comunidad gitana no se plantea la opcion de hacer valer
sus derechos ante la judicatura europea, probablemente por una falta de confianza en
la capacidad del sistema legal para resolver cualquier problema de forma rdpida y efec-
tiva. En resumidas cuentas, aunque existe legislacion que pretende proteger el derecho
al trabajo, la comunidad gitana sigue siendo victima de discriminacion laboral.
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CURRICULA PREVIEW
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La guia europea para mediadores gitanos
para apoyo laboral y formacidn en el empleo
consta de 16 mddulos principales que
presentamos a continuacion:

Médulo 1: Sesién Inicial: incluye la infor-
macioén principal sobre la formacién y los
procedimientos.

Modulo 2: Retos en la interaccion con la
comunidad gitana: estudia la naturaleza y
cultura del grupo especifico y como interac-
tuar con él.

Médulo 3: Funcion y tareas de los medi-
adores: presenta el proceso de mediacion y
la funcion principal de los mediadores para
el éxito personal de los jovenes de la comun-
idad gitana.

Médulo 4: Diferencias culturales, discrimi-
nacién y marginacion: intenta explicar los
valores y derechos de la comunidad gitana.

Modulo 5: Ciclo de trabajo del mediador:
presenta el proceso de mediacidn, incluyen-
do los principales pasos (preparacion y re-
copilacion de datos, identificacion de nece-
sidades, plan de accidn, identificacion de
actividades y analisis de la situacion inicial).

Médulo 6: Entablar relaciones de mediacion:
explica las técnicas para entablar relaciones
de mediacion.

Modulo 7: Autoestima y resiliencia: explica
los elementos que forman y mantienen la
resiliencia. También presenta factores de
proteccion para que los jévenes superen
riesgos (ej. Riesgos personales, familiares,
escolares y comunitarios).

Modulo 8: Escucha activa y comunicacion:
explora la escucha activa y la comunicacién,
una apreciacion de su importancia como
mediadores y oportunidades para poner en
practica estas competencias.

Mddulo 9: Adolescencia y problemas a los

gue se enfrentan los jévenes: se plantea el
esarrollo del adolescente y el proceso de

transicion de la infancia a la edad adulta.

Mddulo 10: Gestidn de conflictos y resolu-
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cién de problemas: ofrece competencias

ara abordar algunas de las cuestiones prob-
ematicas que experimentan los jovenes y las
conductas que podrian mostrar, como por
ejemplo laira y la agresividad.

Médulo 11: Educacién de la comunidad
gitana: presenta los problemas, herramien-
tas y estrategias nacionales para la edu-
cacion de la comunidad gitana en Europa.

Médulo 12: Empleo de la comunidad gitana:
presenta los problemas, herramientas y es-
trategias nacionales relativas a la situacién
actual del empleo de la comunidad gitana en
Europa.

Médulo 13: Garantia juvenil: repasa el pro-
grama y las oportunidades que ofrece a los
jovenes de la comunidad gitana.

Mddulo 14: Mediacion laboral: incluye expli-
caciones sobre el proceso y presenta el pro-
ceso de mediacion laboral en el contexto de
la UE y la actuacion de los mediadores como
mentores de los jovenes de la comunidad
gitana.

Moddulo 15: Mediadores en accién: aplica-
cién, seguimiento e implicacién de las
partes interesadas clave: Este médulo of-
rece una vision general del proceso de me-
diacion. En primer lugar, se realiza una
introduccion al empleo de la comunidad
gitana mediante una actividad cinestésica.
Después se abordan las cinco etapas del
proceso de mediacién. Ademas, el médulo
incluye herramientas para poner en
marcha y seguir el proceso, asi como her-
ramientas para su evaluacidn. Por ultimo,
el médulo realiza una actividad para iden-
tificar partes interesadas, al mismo tiempo
gue amplia su conocimiento sobre las her-
ramientas que se podrian utilizar para con-
seguir una colaboracién efectiva con las
partes interesantes.

Médulo 16: Conclusiones y evaluacion:
incluye comentarios generales sobre los
materiales y las formas de evaluacion.
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Los contenidos principales del modulo son:

Introduccion: Los moderadores se presentan; a continuacion, los participantes se
presentan a la persona que tienen al lado. Después, cada persona dice al grupo
por qué la persona que tiene a su lado quiere convertirse en mediador, cuales
creen que seran algunos de los retos a los que se enfrentaran o que describan
cémo han ayudado en el pasado a que otra persona haya conseguido alcanzar un
objetivo. Los participantes indicaran al grupo qué competencias o caracteristicas
aporta a la mediacién la persona que tiene a su lado.

e Introduccion.
Finalidad y objetivos de la formacion de mediadores.
Finalidad y objetivos de la formacion de [Embajadores gitanos] ¢ Donde estdn los

jovenes?

*  Funcion del mediador. e Descripcién: El mddulo presenta a los participantes el proceso de medicacion de
e Cudlidades y competencias de los mediadores. forma exhaustiva, si como qué implica ser mediador. Se alienta la reflexién de los
participantes sobre los mediadores que han tenido en sus vidas, la funcién que

ejercieron dichos mediadores y sus atributos positivos.
¢ Finalidad y objetivos de la formaciéon de mediadores: La finalidad de la formacién
Notas para el profesor de mediadores es permitir que los participantes desarrollen el conocimiento y
competencias necesarios para orientar de forma efectiva a los jévenes. Los
Descripcion: El médulo ofrecerd a los participantes una comprensiéon amplia de la objetivos para los participantes son: entender las funciones y responsabilidades de
mediacidn. Se anima a los participantes a que reflexionen sobre los mediadores que un mediador; adquirir el conocimiento y competencias para entablar relaciones de
han tenido en sus vidas, la funcién que ejercieron dichos mediadores y sus atributos mediacion efectivas; ser conscientes de los recursos, servicios y vias disponibles
positivos. para que los jévenes puedan alcanzar sus objetivos; y ser conscientes de los

apoyos y procesos que les ayudaran.

Duracion: El médulo se ha disefiado para realizarlo en 30 minutos. .. . .,
e Finalidad y objetivos del programa: Comentar el contexto y fundamentacion del

programa. Presentar la finalidad y objetivos del programa de mediacién y ofrecer

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesion, los participantes comprenderan f fna ( > d
cualquier recurso organizativo pertinente (ej. informe anual, folleto, etc.)

mejor qué es un mediador y qué esperan conseguir, asi como las cualidades y

competencias de un mediador efectivo. o ¢Donde estdn los jovenes?: Resumen de datos actuales de la Encuesta Nacional de

Recursos Jévenes Gitanos.

e Funcién del mediador: Presentar «la repercusién de la mediacién con jévenes» y
presentar la definicion de mediacion con jovenes. Asimismo, debatir la funcion del
mediador.

e Actividad 1.1 - Finalidad y objetivos del programa
Actividad 1.2 — ¢ Dénde estan los jovenes?

. Actividad 13- RePe'r,CUSié” de '_05 mediadores con jovenes. e Cualidades y competencias de los mediadores: Resaltar las cualidades y
Actividad 1.4 - Funcion del mediador. competencias de un mediador efectivo.

e Actividad 1.5 — Cualidades y competencias de un mediador efectivo
e Tarjetas de actividad «Un mediador es...» Para obtener informacion mds detallada sobre la
planificacion de los modulos y la aplicacion practi-
ca de las actividades (ejercicios y grupo de traba-
jo), abra el codigo QR:

e Objetos para la actividad «Cualidades de un mediador».
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Los contenidos principales del médulo son:

e  Como implicarse con jovenes culturalmente diversos

e [aimportancia de la formacion en sensibilizacion cultural
e  Reflexion sobre la «cultura».

®  Comunicacion intercultural

e  Derechos de la comunidad gitana

®  Problemas a los que se enfrentan los jovenes de ascendencia gitana / comprender los valores
de la comunidad gitana

Notas para el profesor

Descripcion: Este modulo ofrece una vision genera de los retos en la interaccion con la
comunidad gitana mediante métodos participativos, de gamificacion y de aprendizaje por
experiencias. Resulta notable que la comunidad gitana sufre mds violaciones de sus
derechos humanos que cualquier otro grupo vulnerable o minoria en Europa, aunque se
trata de una de las mayores minorias étnicas. Las injusticias sociales a las que se enfrentan
en ocasiones se suelen legitimar en nombre de su diversidad cultural, mientras que su fuerza
social (para cambiar esta situacion de opresion) es limitada en comparacion con personas de
contextos diferentes.

Duracion: El modulo se ha disefiado para realizarlo en 150 minutos. Podria requerirse mds
tiempo para cubrir politicas y procedimientos adicionales.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesion, los participantes serdn mds conscientes de
los aspectos visibles e invisibles que contribuyen a la construccion de una cultura al darse
cuenta de como pueden actuar de intermediarios, al ser capaces de interpretar el mundo, y
de como pueden definir la conducta personal.

Recursos

e Actividad 2.1 - «¢Qué ve?»

e Actividad 2.2 - «jViva la multiculturalidad!»

e Actividad 2.3 - «Exploracion del concepto de cultura”.

e Actividad 2.4 - Conocer a «los otros».

e Actividad 2.5 - «Conocer a Hannah».

@ DZS Médulo 2: Actividad [l =orve: Fsranme
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Implicarse con jovenes culturalmente diversos: Concienciacion sobre estereotipos,
prejuicios y diferencias culturales en la comunicacion.

La importancia de la formacion en sensibilizacién cultural: Para debatir la forma en que
las culturas diferentes emplean para interpretar las conductas, sentimientos y valores y
para reflexionar sobre los hdbitos culturales.

«iViva la multiculturalidad!»

Esta actividad se basa en la metodologia «Café del mundo»: un formato sencillo, efectivo y
flexible para dialogar en un grupo grande. La metodologia de «Café del mundo» se puede
modificar para ajustarse a las necesidades de los participantes. Las especificidades del
contexto, numero, propdsito, localizacion y otras circunstancias se tienen en cuenta en la
invitacion, disefio y preguntas de cada acto.

éQué es la cultura? Reconocimiento de los elementos visibles e invisibles de la cultura.

Comunicacion intercultural Concienciacidén sobre estereotipos, prejuicios y diferencias
culturales en la comunicacidn, asi como la promocion del trabajo en equipo, la
flexibilidad en las conductas, el respeto a la diversidad, la empatia, la apertura de miras,
la tolerancia con la ambigiiedad y los enfoques que cuentan con perspectivas multiples.

Derechos de la comunidad gitana y problemas a los que se enfrentan los jovenes de
ascendencia gitana / percepciones: En muchos paises europeos, proporcionalmente hay
una clara mayoria de nifios gitanos entre los nifios a cargo del estado, que en algunos
casos alcanza el 80%. ERRC ha tenido en cuenta estudios de Republica Checa, Eslovaquia,
Hungria, Serbia y Albania y ha realizado un video para exponer el racismo sistematico, en
todas las escalas, del sistema judicial y de servicios sociales, en la lucha contra esta
injusticia social.

«Conocer a Hannah»

Esta actividad consta de dos partes. Se trata de un estudio de caso que muestra la realidad
social violenta a la que se enfrenta la familia de una chica
gitana. En primer lugar, se invita a los participantes a que se
pongan en la piel de Hannah o de uno de sus familiares y se
imaginen como seria su vida. En segundo lugar, el estudio se
empleard como ejemplo para cuestionar las otras caras del
racismo sistemdtico al que se enfrenta la comunidad gitana, asi
como la lucha contra esta injusticia social.

Para obtener informacion mds detallada sobre la
planificacion de los modulos y la aplicacion prdctica de las
actividades (ejercicios y grupo de trabajo), abra el cédigo
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Madulo 3: Funcidn y tareas de los mediadores

Los contenidos principales del mddulo son:
e Necesidad de mediacion intercultural.

e Funcion del mediador y otros factores.

e Mediacion fructifera en la escuela.

e Uso de mediadores gitanos en Europa.

e Tareas de los mediadores.

e Aspectos positivos de los mediadores gitanos

Notas para el profesor

Descripcion: Este modulo ofrece una ventana sobre los pasos bdsicos de la mediacion /
comunicacion. Da una base al propdsito del mediador mientras desarrolla su capacidad
para sobresalir en esta posicion.

Duracién: El médulo se ha disefiado de forma que se pueda completar en 110 / 120
minutos.  Podria requerirse mds tiempo para cubrir politicas y procedimientos
adicionales.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesion, los participantes comprenderdn las
funciones, objetivos y tareas de los mediadores, asi como otros factores que les afectan.
También podrdn identificar competencias necesarias para mejorar su rendimiento de
forma efectiva.

Los mediadores gitanos serdn conscientes de la importancia de su servicio para sus
comunidades; de como su implicacion conecta las lagunas en términos de conocimiento
y concienciacion, por lo que a su vez permite el empoderamiento.

Recursos

Actividad 3.1 — Introduccidn a la mediacion intercultural.

Actividad 3.2 — Funcion, tareas y objetivos de los mediadores.

Actividad 3.3 — Funcidn de los mediadores escolares gitanos en diversos paises.
Actividad 3.4 — Aspectos positivos de los mediadores gitanos.
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Introduccion: Presentacion del formador y de por qué este tema le resulta de interés.
También se explica de qué trata este modulo de formacion y qué van a aprender los partici-
pantes.

Meditacion intercultural: Dividanse en grupos para debatir las siguientes preguntas: ¢ Qué
entiende usted por mediacion? ¢Por qué es necesaria la mediacion intercultural? Los
miembros del grupo apuntardn sus ideas en una hoja de rotafolio y compartirdn sus
aportaciones con todo el grupo.

Funcion: Empezar con noticias de prensa sobre los mediadores gitanos. Para incitar el de-
bate, plantee preguntas como: ¢Cudl cree que deberia ser la funcién de los mediadores?
éCudntos de ustedes han actuado ya como mediadores, especialmente en el sector de la
educacion y del empleo? ¢ Cudles son los objetivos de estos tipos de mediacion? El sequndo
formador apuntard las respuestas en un rotafolio.

Tareas de los mediadores: Debatan en parejas: Divida a los participantes en dos grupos,
apunte los nombres en un papel y distribuya los numeros. Los participantes tendrdn que
encontrar a su pareja. Preguntas: (Como se valora usted como mediador? (Puntuese en
una escala del 1 al 10) Para ser un mediador efectivo, iqué competencias cree que necesi-
ta? Compartan los resultados con el grupo: ¢ han disfrutado de la tarea?

Aspectos positivos y algunos factores: Al incitar el debate, M |
planteamos preguntas como: ¢Se nos ocurren posibles retos E
para la funcion del mediador? =

Para obtener informacion mds detallada sobre la
planificacion de los mddulos y la aplicacion prdctica de las
actividades (ejercicios y grupo de trabajo), abra el cédigo

QR :



Maddulo 4: Diferencias culturales, discriminacion
y marginacion
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Los contenidos principales del médulo son:

e  Consecuencias del racismo, la discriminacion y la marginacion.

e Diferencias culturales, acceso igualitario a los servicios y derechos humanos.

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Notas para el profesor

Descripcion: Este mddulo pretende aclarar el significado de conceptos como
discriminacién y marginacidon, asi como su conexiéon con el trabajo de los
mediadores gitanos. Ademas, pretende conectar el trabajo del mediador con los
principios de los derechos humanos y de la no discriminacion.

Duracidn: El médulo se ha disefiado de forma que se pueda completar en 60 / 90
minutos.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesidn, los participantes comprenderan los
estereotipos existentes y los procedimientos de sensibilizacién.

Recursos

e Actividad 4.1 — Introduccidn a los principales términos empleados.

e Actividad 4.2 — Diferencias culturales, igualdad de acceso y derechos humanos.
e Actividad 4.3 — Analisis de caso

e Actividad 4.4 — Version simplificada de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos

*
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Introduccion a los principales términos empleados: Introduccion a los principales
términos relativos a la discriminacion, el antigitanismo y la integracion de la comunidad
gitana mediante ejemplos especificos.

Diferencias culturales, igualdad de acceso y derechos humanos: La parte tedrica
incluye informacion sobre la cultura de la comunidad gitana, sobre su diversidad y
hechos histdricos. Se explica con ejemplos de diferencias dentro de la cultura gitana y
con un trabajo en grupo. Ademas, en graficos se presentan las principales diferencias
culturales con ventajas/desventajas. Se explican los principales derechos humanos y
cudl ha sido su aplicaciéon de cara a la comunidad gitana en el pais y en la UE.

Andlisis de casos sobre los prejuicios y los estereotipos.

Version simplificada de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:
introduccion

Abordar cuestiones relativas a la cultura y la identidad en el trabajo de los
mediadores: A menudo, los mediadores se enfrentan a situaciones en su trabajo que
tienen que abordar de forma adecuada. Por ejemplo, las cuestiones relativas a la
identidad y cultura de las comunidades gitanas con las que trabajan. El cddigo
deontoldgico también menciona algunos elementos al respecto. A continuacidn,
presentamos algunas recomendaciones.

Construir un clima positivo: prevencion y efectividad mediante la participacion A
través de la participacidn, se puede garantizar un clima positivo y de confianza y
cooperacion sostenible entre la institucion y la comunidad gitana. Una relacidon
asentada en la participacidn evitara frustraciones y conflictos, al tiempo que aumentara
la efectividad del trabajo de la institucidon con la comunidad gitana. Ya de por si, la
presencia de un mediador es un indicio de la necesidad de adaptarse a las necesidades
de la comunidad gitana, pero a menos que exista un compromiso claro en favor de una
participacion real, el trabajo del mediador no tendrd una repercusién positiva y
sostenible. La escalera de la participacidon presenta los diferentes tipos de relacidon que
una institucion puede tener con los ciudadanos que disfrutan de sus servicios. Es util
para identificar como se diferencia la participacion real de otras formas de interaccion
de una institucion con sus beneficiarios.

Para obtener informacion mds detallada sobre la
planificacion de los mddulos y la aplicacion prdctica de
las actividades (ejercicios y grupo de trabajo), abra el

cddigo QR :




Madulo 5: Ciclo de trabajo del mediador

Los contenidos principales del médulo son:

Fase

.. . .. . . Inicio del trabajo
Introduccidn al ciclo de formacion de mediadores laborales gitanos. .

Gestion del ciclo de trabajo participativo (4 fases).

Si desea obtener informacién mas detallada sobre las cuatro fases, dirijase al apéndice
sobre el proceso de mediacion (paginas 40-44 de este documento).

Notas para el profesor Retar y Probar™

Descripcion: Este mddulo identifica ventajas y amenazas ligadas a la inclusion de este
enfoque en el trabajo de los mediadores.

Duracion: El modulo se ha disefiado para realizarlo en 90 minutos.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesion, los participantes tendrdn una idea clara del
ciclo de trabajo del mediador y sus actividades principales.

Recursos
e Actividad 5.1: Introduccion a la gestion del ciclo de trabajo participativo.
e Actividad 5.2: Del trabajo diario a la planificacion participativa.

e Actividad 5.3: Fase O - Preparacion. Mentoria "Real”
e Actividad 5.4: Fase 1 - Evaluacidn de la situacion
e Actividad 5.5: Fase 2 - Planificacion participativa.
e  Actividad 5.6: Fase 3 - Aplicacion.

e Actividad 5.7: Fase 4 - Evaluacion.
Cierre
Para obtener informacion mds detallada sobre la
planificacion de los mddulos y la aplicacion prdctica de las
actividades (ejercicios y grupo de trabajo), abra el cédigo
QR:

Co-funded by the
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Ciclo de relacion de mentoria

Caracteristicas

Conociéndose

Primeras impresiones

Buscar los aspectos positivos de la rela-
cién

Conexion personal

El joven reta al mentor

Fase de prueba; Repensar las primeras
impresiones

Pueden surgir emociones dificiles

Puede producirse en diferentes etapas de
la relacion

La relacién vuelve a transmitir buenas
sensaciones

Se crea confianza

Se puede observar el crecimiento del
joven

Se crea un vinculo y una conexion «mds
profundos»;
Preparacion del cierre

La relacion se puede volver mds profunda
o el joven puede empezar a apartarse

Reflexion

Comunicacion efectiva

Plantee preguntas abiertas

Utilice un lenguaje corporal abierto (no a la defen-
siva)

Uso de un lenguaje en que se sienta c6modo
Sin miedo al silencio

Sea coherente en su contacto

Mantenga el respeto

Incluya la resolucion de problemas en sus preguntas, por
ejemplo: « ¢ Cémo podriamos solucionar esto de una
forma mejor la proxima vez?».

Comente cualquier problema al inicio de la interaccion,
por ejemplo: «¢Hablamos de por qué no apareciste la
ultima vez?»

Diferencie entre la conducta y la persona; por ejemplo, el
Jjoven no es desconsiderado, solo su conducta es
desconsiderada

Desvele sus sensaciones y experiencias personales cuan-
do sea apropiado

Desvele cuando sea apropiado

Evite dar consejos y permita que el joven soluciones
de forma activa sus problemas

Use las fortalezas del joven para incitar un debate
mds profundo

Dé opiniones positivas y no tenga miedo de decirle al
joven cudndo le ha dolido algo;
Encuentre un lenguaje comun para resumir sus

sensaciones

Ofrezca su opinidn para describir el crecimiento que
ha observado

Esté preparado para escuchar y afrontar los miedos

Nota: este marco es Ginicamente una orientacion. Cada relacién evoluciona de una forma distinta.
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Moddulo 6: Entablar relaciones de mediacion

Los contenidos principales del médulo son:

e Entender la importancia de la confianza.
e Entablar la relacion de mediacion.

e Elciclo de larelaciéon de mediacion.

e Limites de la relacion.

e (Cddigo deontoldgico.

Notas para el profesor

Descripcion: Este modulo explica de forma clara cdmo entablar relaciones de trabajo entre
mediadores y jovenes, asi como las fases tipicas de una relacion de mediacion. También sefiala
como se deben fijar los limites de la relacion.

Por ultimo, el médulo aborda el Cédigo deontoldgico del programa, que se ha elaborado para
garantizar la sequridad del joven y del mediador, asi como el buen funcionamiento de la pareja
de trabajo.

Duracion: El mdédulo se ha disefiado para realizarlo en 60 minutos.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesion, los participantes comprenderdn mejor la
relacion de mediacion, su funcion a la hora de entablar dicha relacién, asi como los limites
para proteger tanto al propio mentor como al joven gitano y su relacion.

Recursos

e Actividad 6.1 — Entablar la relacién de mediacion

e Actividad 6.2 — Cosas que hacer juntos

e Actividad 6.3 — Hoja de trabajo para fijar objetivos

e Actividad 6.4 — El ciclo de la relacion de mediacion.

e Actividad 6.5 — Cddigo deontoldgico

e «Limites: ¢donde nos encontramos?». Posters a escala.

Co-funded by the
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Descripcion: Este modulo explica de forma clara cémo entablar relaciones de trabajo
entre mediadores y jovenes, asi como las fases tipicas de una relacion de mediacion.
También sefiala como se deben fijar los limites en la relacidn. Por ultimo, el mdédulo
aborda el Cddigo deontoldgico del programa, que se ha elaborado para garantizar la
seguridad del joven y del mediador, asi como el buen funcionamiento de la pareja de
trabajo.

Entender la importancia de la confianza: Esta actividad pretende demostrar qué podrian
sentir los jovenes cuando se les presenta por primera vez a un mediador. Los
participantes se agruparan por parejas. Un participante venda los ojos al otro y le va
orientando por la sala (o en exteriores, si la meteorologia lo permite) con indicaciones
fisicas y verbales durante cinco minutos. Después, los participantes cambian los papeles.
Los participantes narrardn qué experimentaron al ser dirigidos y tener que confiar en
otra persona. El moderador establecerd un vinculo entre las sensaciones que comparten
los participantes y lo que pueden sentir un joven cuando conoce por primera vez a un
mediador,

Entablar la relacion de mentoria: Sesidn para poner ideas en comun: ¢éCémo entablar
una relacién con personas que acabamos de conocer? Reflexione sobre las respuestas
de los participantes. Destaque otras estrategias de implicacién en «Entablar la relacion
de mentoria».

El ciclo de la relacion de mentoria: Presente el ciclo de la relacién de mentoria y sefiale
como deberian los mediadores enfocar las diferentes etapas. Tenga en cuenta que se
trata de un marco general y de que no todas las relaciones pasaran exactamente por
esta secuencia.

Limites de la relacion: Hable del papel que desempefian los limites en la relacién de
mentoria. Los mediadores deben tener claros sus propios limites personales, qué es
adecuado y qué cosas de si mismos no les resulta incobmodo revelar. También deben ser
conscientes de los limites fijados en el programa por medio del Cédigo deontolégico.

Cédigo deontolégico: Presentacion del cédigo deontoldgico del programa.

Para obtener informacion mds detallada sobre la
planificacion de los modulos y la aplicacion prdcti-
ca de las actividades (ejercicios y grupo de traba-
jo), abra el codigo QR:
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Madulo 7: Autoestima y resiliencia
Los contenidos principales del mddulo son:

e Jerarquia de necesidades de Maslow.
e Autoestima.

e Definir la resiliencia.
® Factores de riesgo y de proteccion.
e  Construir la resiliencia.

Notas para el profesor

Descripcion: El modulo explica la resiliencia y los elementos que la construyen vy
mantienen. También presenta factores de proteccion para que los jévenes superen o
riesgos (ej. riesgos personales, familiares, escolares y comunitarios). L 2

Co-funded by the
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Duracién: Para completar este médulo se necesitan entre 55y 75 minutos. e Descripcién: El mddulo explica la resiliencia y los elementos que la construyen vy
mantienen. También presenta factores de proteccién para que los jovenes superen riesgos

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesidn, los participantes entenderan mejor A " Y
(ej. Riesgos personales, familiares, escolares y comunitarios).

como se puede fomentar la autoestima. También entenderdn mejor el papel tan

importante que desempefia la mediacidon en el desarrollo de la resiliencia de los e Jerarquia de necesidades de Maslow: Presentacién y debate de la jerarquia de

jovenes. necesidades de Maslow.

Recursos e Autoestima: Debate sobre la autoestima, sesidn para poner ideas en comun: ¢Cudles son
las consecuencias de una baja autoestima? Reparta las actividades y debatan sobre las

e Actividad 7.1 - Presentacion y debate de la jerarquia de necesidades de Maslow. consecuencias adicionales. Presente las estrategias para desarrollar la autoestima.

e Actividad 7.2 - Autoestima. e Definir la resiliencia: Presentar el concepto de resiliencia.

e Factores de riesgo y de proteccion: Actividad: Identificacién de factores protectores.

e Actividad 7.3 - Resiliencia. . ) ) ) o
e Desarrollar la resiliencia: Presentar citas de investigadores de la resiliencia y, a

e Actividad 7.4 - Desarrollar la resiliencia continuacién, una sesién para poner ideas en comdn: éCdmo puede ayudar a desarrollar |a
resiliencia del joven del cual es usted mentor? Debatan las
respuestas relacionadas con la actividad sobre el desarrollo
de la resiliencia.

Para obtener informacion mds detallada sobre la

0 — Co-funded by the p/an/ﬁcaaqn. de los medu.lo's y la aplicacion pracqca

s ! i Sl Erasmus+ Programme de las actividades (ejercicios y grupo de trabajo),
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Madulo 8: Escucha activa y comunicacion

Los contenidos principales del mddulo son:

e (Qué esla escucha activa?

e (Quéimplica la escucha activa?

e  (Por qué es importante la escucha activa?

e 10 pasos para ser un mejor oyente activo

e Ejemplos de técnicas de escucha activa

e Consejos para la escucha activa: Ha oido, épero ha escuchado?
e Investigacidon sobre escucha activa

e 10 consejos clave de comunicacion no verbal.

e  Preguntasy respuestas

Modulo 8: Actividades

e Introduccion: Introduccion para los estudiantes
e Parte tedrica: Aprendizaje con apoyo de presentacion PowerPoint.
e Sesion de preguntas y respuestas: Debate sobre la cuestion.

e Ejercicios: Andlisis de la conducta propia en la comunicacion. ¢ Qué elementos de
su estilo de escucha activa considera que fun-
cionan? Describa el estilo de escucha activa de
otros. ¢Se corresponde con su opinion?

Para obtener informacion mds detallada
sobre la planificacion de los modulos y la
aplicacion prdctica de las actividades
(ejercicios y grupo de trabajo), abra el
cddigo QR:
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Notas para el profesor

Resumen de las Notas para el profesor: Este médulo ofrece un resumen de la escucha activa. Explica qué
es la escucha activa y qué implica. En este mddulo, los participantes comprenderdn por qué es im-
portante la escucha activa y cubrirdn los 10 pasos necesarios para convertirse en un mejor oyente activo.
Los mddulos ofrecen algunos ejemplos de técnicas de escucha activa y ofrece consejos importantes. La
primera parte concluye con la investigacion sobre escucha activa. En la segunda parte, se explica a fondo
la comunicacion no verbal por medio de los 10 consejos clave de comunicacion no verbal. La parte tedrica
se cierra con preguntas y respuestas. Después llega el momento de los ejercicios.

Duracién: El médulo se ha disefiado de forma que se pueda completar en 80 / 120 minutos. Podria re-
querirse mds tiempo para cubrir politicas y procedimientos adicionales.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesion, los participantes comprenderdn la importancia de la
escucha activa y de la comunicacion en general.

Recursos

Actividades 8.1 —

Actividad 8.2 — ¢ Qué es la escucha activa?

Actividad 8.3 — ¢éQué es la escucha activa — 2?

Actividad 8.4 — ¢ Por qué es importante la escucha activa?
Actividad 8.5: ¢ Por qué es importante la escucha activa — 2?
Actividad 8.6: Ejemplos de técnicas de escucha activa
Actividad 8.7: Consejos

Actividad 8.8: Investigacion sobre escucha activa

Actividad 8.9: 10 consejos clave sobre comunicacion no verbal, Domine el arte de la comunicaciéon no
verbal con estos consejos

Actividad 8.10: Consejos sobre comunicacion no verbal —
Actividad 8.11: Consejos sobre comunicacion no verbal - 2
Actividad 8.12: Consejos sobre comunicacién no verbal - 3
Actividad 8.13: Consejos sobre comunicacion no verbal - 4
Actividad 8.14: Consejos sobre comunicacion no verbal - 5
Actividad 8.15: Consejos sobre comunicacion no verbal - 6

Actividad 8.16: Preguntas y respuestas




Modulo 9: Adolescencia y problemas a los que se
enfrentan los jovenes

Los contenidos principales del médulo son:

e Definicién de adolescencia.

e Comprender las dificultades y los cambios por los que tienen que pasar los adolescentes.
e larealidad actual de los jovenes.

e Comparacion entre diversos grupos de adolescentes.

Notas para el profesor

Resumen de las Notas para el profesor: Este mddulo ofrece una explicacion detallada de la
definicion de adolescencia y las dificultades a las que se enfrentan los adolescentes en la
transicion desde la nifiez a la edad adulta. Ademas, ofrece una descripcién de la juventud
actual. Los participantes tendran la oportunidad de debatir la importancia de la adolescencia
desde su experiencia.

Duracion: El mddulo se ha disefiado para realizarlo en 110 minutos. Podria requerirse mas
tiempo para cubrir politicas y procedimientos adicionales.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar el mddulo, los participantes comprenderan mejor los
siguientes términos: adolescencia, juventud y su relacién con comunidades como la gitana.

Recursos
Actividad 9.1 - Definicién de adolescencia.

Actividad 9.2 — Comprender las dificultades y los cambios por los que tienen que pasar los
adolescentes.

Actividad 9.3 — La realidad actual de los jovenes.

Actividad 9.4 — La conexion entre adolescencia y juventud en la comunidad gitana.
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Resumen: Este modulo ofrece una explicacion detallada de la definicidn de adolescencia y las
dificultades a las que se enfrentan los adolescentes en la transicidn desde la nifiez a la edad
adulta. Ademas, ofrece una descripcidon de la juventud actual, y los participantes tendran la
oportunidad de debatir la importancia de la adolescencia desde su experiencia.

Definicion de adolescencia: Cada participante apuntard en un papel en blanco sus
sensaciones/ideas/experiencias/memorias/imagenes de su experiencia durante la
adolescencia. El formador debatird con todos los participantes y recopilara los resultados del
debate.

Compresion de las dificultades y los cambios por los que tienen que pasar los adolescentes:
Ofrecer una descripcidn de las dificultades y cambios que se producen durante la adolescencia.

La realidad actual de los jovenes: Pida a los participantes que compare las décadas de 1980,
1990, 2000 y 2010.

Comparacion entre diversos grupos de adolescentes: Muchos jovenes de nuestra comunidad
proceden de contextos culturales diversos y cuentan con experiencias y enfoques diferentes
sobre sus vidas. Estas diferencias ofrecen experiencias enriquecedoras, pero también pueden
producir malentendidos que se pueden deber a los supuestos
sobre cdmo se «deben» hacer las cosas.

Para obtener informacion mds detallada sobre la
planificacion de los mddulos y la aplicacion prdctica de las "
actividades (ejercicios y grupo de trabajo), abra el codigo QR:



Modulo 10: Gestion de conflictos y
resolucion de problemas
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Los contenidos principales del mddulo son:
e Definicion de conflictos.
e Comprender la ira como sentimiento en los conflictos.

e Gestion de conflictos.
e Modelo para resolucion de problemas

Notas para el profesor

Resumen de las Notas para el profesor: Este médulo explica de forma adecuada el
término «gestién de conflictos», asi como los motivos que nos llevan a situaciones de
conflicto. Explora las ideas y sensaciones que provocan los conflictos y como se
pueden gestionar. Ademas, ofrece la descripcion del modelo para la resolucién de
problemas.

Duracidn: El mddulo se ha disefiado de forma que se pueda completar en 80 / 120
minutos. Podria requerirse mas tiempo para cubrir politicas y procedimientos
adicionales.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesion, los participantes comprenderan qué
significa el término «gestidn de conflictos». También pueden relacionar ideas y
sensaciones con la gestion de conflictos. Pueden reconocer diferentes estilos de
gestién de conflictos y cémo se pueden aplicar en contextos diferentes. Por ultimo,
podra entender el concepto del término «resolucién de problemas».

Recursos

e Actividad 10.1 - Definicion de conflictos.

e Actividad 10.2 — Motivos y resultados de la gestidn de conflictos.
e Actividad 10.3 - Gestidn de conflictos.

e Actividad 10.4 — Modelo de resolucién de problemas.
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e Descripcidn: Este mddulo explica de forma adecuada el término «gestion de conflictos»,
asi como los motivos que nos llevan a situaciones de conflicto. Explora las ideas y
sensaciones que provocan los conflictos y cdmo se pueden gestionar. Ademas, ofrece la
descripcion del modelo para la resolucidn de problemas.

e Definicidn de conflictos: Ofrece una descripcion de la definicion de conflicto.
Ejercicio: Juego de los palos Se divide a los participantes en parejas de dos.

Cada pareja recibird un palo. Los participantes deben aguantar el palo cada uno con un dedo. El
objetivo es llegar hasta el otro extremo de la sala sin que se caiga el palo. Veamos qué ocurre.
Comente con los participantes sus sensaciones y qué pensaban mientras hacian el ejercicio.

e Comprender la ira como sentimiento en los conflictos: La ira es un sentimiento fuerte que
se puede observar en la mayoria de nuestros desencuentros, luchas y conflictos.

Ejercicio: Comprender la ira como sentimiento en los conflictos.

El formador sugiere a los participantes que debatan sobre un tema que tenga aspectos
contradictorios. El formador dibujard una linea en el suelo (con una cuerda o cinta adhesiva)
que divida la sala en dos. Cada lado representa una postura. El formador pedird a los
participantes que se pongan en un lado u otro, segtin su punto de vista, y propondrd que se
observen a si mismos y al resto. Durante la actividad, invitard a los participantes a que cambien
de postura si desean moverse y vuelvan a observar la situacion y a si mismos. El formador y los
participantes debaten sobre lo ocurrido y qué han sentido.

e Gestion de conflictos: Cualquiera puede aprender a gestionar conflictos poniendo en
prdctica unas cuantas competencias personales.

Actividad: Gestion de conflictos.

El formador invita a todos los participantes a apuntar sus valores, creencias y necesidades
personales en una hoja en blanco. A continuacion, el formador presentard al grupo los
resultados divididos en tres columnas: valores, creencias y necesidades. A continuacion, los
participantes observardn, debatirdn y alcanzardn conclusiones.

e Modelo para resolucion de problemas: Los mediadores
pueden emplear modelos para solucionar problemas con los
jovenes y para ayudarles a mejorar sus competencias para
resolver problemas.

Para obtener informacion mds detallada sobre la
planificacion de los mddulos y la aplicacion prdcti-
ca de las actividades (ejercicios y grupo de traba-




Madulo 11: Educacion de la comunidad gitana
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Los contenidos principales del mddulo son:

e Introduccion.

e Valores y perspectivas de la educacion.
e Dimensiones de la educacion inclusiva.
e  Educacién a escala local. (1 ) D Z S
e  Elandlisis DAFO. s Ll
e Curriculum

e  Plan de estudios Recursos Humanos (RR. HH).
e Punto de atencion centrado en el beneficiario

Co-funded by the
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Notas para el profesor

Resumen de las Notas para el profesor: Este mddulo ofrece detalles generales sobre la
ejecucion del acto educativo en el contexto de la legislacion nacional de forma implicita a escala
europea. Asimismo, este modulo ofrece informacion sobre la metodologia y el marco educativo
elaborado a escala local por una institucion que ofrece programas educativos inclusivos.
Duracién: El médulo se ha disefiado de forma que se pueda completar en 80 / 120 minutos. Po-
dria requerirse mds tiempo para cubrir politicas y procedimientos adicionales.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesion, los participantes comprenderdn mejor la
funcion de los valores y cémo poner en prdctica una educacion inclusiva a escala local. Apren-
derdn sobre: la estructura y métodos de la educacion empleada para implicar a los nifios gitanos
en el proceso educativo; informacion estructurada sobre oportunidades de desarrollo; causas
que ralentizan el proceso de integracion; recursos humanos implicados; factores potenciales que
alienten la implicacion de la comunidad gitana en el proceso educativo. Ademds, se presentardn
algunos resultados locales.

Recursos:

Actividad 11.1 — Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, Articulo 30.

Actividad 11.2 — Dimensiones de la educacion inclusiva.

Actividad 11.3 — Educacion a escala local.

Actividad 11.4 — Andlisis DAFO.

Actividad 11.5 — Plan de estudios

Actividad 11.6 — Recursos Humanos.
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Introduccion: Presentacién del formador y objetivos del médulo.

Principios y Marco legislativo: Se centra en la descentralizacidn, el fomento del
rendimiento y alienta la cooperacidn en el entorno econdmico y social.

Valores y perspectivas de la educacion: Presentaciéon de la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio.

Dimensiones de la educacidn inclusiva: Un sistema de educacion efectivo de cualquier
estado miembro de la UE se basa en tres dimensiones que cabe explicar.

Educacion a escala local Analisis DAFO llevado a cabo por el proveedor principal de
servicios educativos: Presentacidn del Actividad para las escuelas entre las estrategias
de vida de la comunidad gitana.

Plan de estudios: El plan de estudios esta disefiado para cubrir dos direcciones
principales: Garantizar la igualdad de acceso a la educacién y poner en practica la
«segunda oportunidad». Recursos Humanos: Garantizar la calidad el proceso docente/
educativo y de los servicios educativos. Punto de atencién
centrado en el beneficiario: presentacion de actividades
llevadas a cabo el afio anterior.

Para obtener informacion mds detallada sobre la planifi-
cacion de los modulos y la aplicacion prdctica de las activida-
des (ejercicios y grupo de trabajo), abra el cédigo QR




Maddulo 12: Empleo de la comunidad

Los contenidos principales del mddulo son:

e Introduccion a la situacion actual del empleo de la comunidad gitana.
e factores que conducen al desempleo de la comunidad gitana.
e QOportunidades de empleo para la comunidad gitana en Europa.

Notas para el profesor

Resumen de las Notas para el profesor: Este médulo ofrece informacion sobre la situacion
actual del empleo de la comunidad gitana en la UE. También explica los principales problemas
a los que se enfrentan las autoridades locales en cuanto al empleo y que estdn relacionados

con las diferencias educativas y culturales de la comunidad gitana.

Duracion: El médulo se ha disefiado de forma que se pueda completar en 60 / 70 minutos.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesion, los participantes comprenderdn los
principales problemas a los que se enfrenta la comunidad gitana cuando empiezan a buscar

un empleo y las posibles oportunidades que podrian tener a escala local.
Recursos

e Actividad 12.1: Situacion actual del empleo de la comunidad gitana.
e Actividad 12.2: Segregacion, marginacion, pobreza y exclusion.

e  Actividad 12.3: Factores que llevan a la exclusion social de la comunidad gitana.

e  Actividad 12.4: Posibilidades de trabajo en Europa

Para obtener informacion mds detallada sobre la
planificacion de los mddulos y la aplicacion prdcti-
ca de las actividades (ejercicios y grupo de traba-
jo), abra el cédigo QR
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Introduccion: Presentacion de la situacion actual del empleo de la comunidad
gitana a escala local e internacional. Presentacion de los tipos de trabajos/
empleos que puede realizar la comunidad gitana. También habrd un trabajo en
grupo con un juego para asignar empleos que en rara ocasion se identifican con la
comunidad gitana. Se espera que se reflexione al respecto.

Segregacion, marginacion, pobreza y exclusion: Existe una relacion entre
segregacion, marginacion, pobreza y exclusion. La importancia de la obtencion de
un certificado educativo (ej.
Certificado  de  educacion

secundaria, cualificacion de
educacion  profesional o
diploma de educacion

superior) estd relacionada con
la obtencion de mejores
puestos de trabajo en
términos de estabilidad y
salario. Aparentemente, una
mayor cualificacion ofrece
mds oportunidades laborales.
Una  mayor segregacion
implica un mayor riesgo de
acabar desempleado o en
empleos no cualificados o
informales. Algunos estudios
apuntan a que el numero de
gitanos que han estado
desempleados mds de 24 meses es muy alto. La empleabilidad y los trabajos a
tiempo completo estdn ligados a la educacion: Los gitanos que finalizan la
educacion secundaria y la superior (ej. Grado, Mdster, Doctorado) es mds probable
que obtengan un trabajo a tiempo completo. Por el contrario, los gitanos que
asisten sélo unos afios o que solo acaban la educacion primaria es mds probable
que acaben desempleados.

Factores que llevan a la exclusion social de la comunidad gitana: Aparentemente,
vivir en la pobreza puede contribuir al desarrollo de una cultura de pobreza. Por
ejemplo, una serie de comportamientos y normas disfuncionales que, hasta cierto
punto, perpetuan la pobreza y la dependencia del estado del bienestar. Si esto es
cierto, cosa que no estd garantizada y que no se debe dar por hecho, podria
conducir a un circulo vicioso. Para superarlo, es conveniente crear un mapa de
posibles causas/factores tras esta situacion.

Posibilidades de trabajo en Europa: Introduccion al portal EURES de la UE y a las
posibilidades locales para los solicitantes de empleo:



Madulo 13: Garantia para la juventud
Los contenidos principales del mddulo son:

e Comprender sus valores.
e Derechos de la juventud.

Notas para el profesor

Resumen de las Notas para el profesor: Este mdédulo resalta la importancia de comprender el
valor del mediador, el cédigo deontoldgico para los mediadores (ROMED) y los derechos de la
juventud.

Duracién: El médulo se ha disefiado de forma que se pueda completar en 80 / 120 minutos.
Podria requerirse mas tiempo para cubrir politicas y procedimientos adicionales.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesidn, los participantes comprenderdan mejor la
funcién de los valores y de los derechos de la juventud. Servira para concienciarlos de su
deber de prestar atencion y de la importancia de la confidencialidad en una buena relacién de
mentoria.

R

Recursos:
- Co-funded by the
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e Actividad 13.2 — Cddigo deontolégico para mediadores (ROMED).

® Actividad 13.3 — Derechos de la juventud. e Comprender sus valores: Parte tedrica en colaboracién con los participantes.

e (Cddigo deontolégico para mediadores (ROMED): Presentacién del cédigo deon-
toldgico y debate.

e Derechos de la juventud: Parte tedrica en colaboracion con los participantes:
Los derechos humanos son como una armadura: nos protegen. Son una especie
de normas que nos dicen como podemos comportarnos y son como una especie
de jueces a los que podemos apelar. Son abstractos como las emociones,
pertenecen a todo el mundo y existen independientemente de lo que ocurra. Son
como la naturaleza, porque se puede violar, y son como el espiritu porque no se
pueden destruir. Como el tiempo, nos tratan a todos del mismo modo, a ricos y a
pobres, a mayores y a jovenes, a blancos y negros, altos y bajos... Nos ofrecen
respeto y nos instan a tratar a otros con respeto. Como la bondad, la verdad y la
justicia, en ocasiones podemos disentir sobre su definicién, pero los reconoce-

Para obtener informacion mds detalla-
da sobre la planificacion de los mddu-
los y la aplicacion prdctica de las ac-
tividades (ejercicios y grupo de traba-
jo), abra el cédigo QR
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® Por qué es necesaria la mediacion en el lugar de trabajo: Reconocimiento y

comprension, autoempoderamiento, conveniencia y velocidad, rentabilidad,
confidencialidad, durabilidad del acuerdo de mediacion.

Médulo 14: Mediacién laboral OS DZS médulo 14: Actividades
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Los contenidos principales del mddulo son:

e Historia y desarrollo de la mediacidn laboral e Pasos del proceso de mediacidn: Declaraciones iniciales, identificacién del
e Resultados de la mediacion laboral. problema, identificacién de los problemas y elaboraciéon de la agenda, encontrar

e Responsabilidades y requisitos de un mediador laboral. soluciones, asamblea (opcional), acuerdo.

e (Tipos de problemas en el lugar de trabajo en los que la mediacion podria
ayudar? Problemas entre empleados, problemas de rendimiento, acoso, quejas,
rescision, etc.

Notas para el profesor
® Por qué deberian los empleadores plantearse anadir la mediacidon a su caja de

Resumen de las Notas para el profesor: Este médulo ofrece una introduccién a la mediacidén herramientas para las relaciones con los empleados: Como minimo, el beneficio del
laboral en Europa. uso de la mediacién como un primer paso para abordar y resolver disputas en el
Duracién: El médulo se ha disefiado de forma que se pueda completar en 40 / 60 minutos. lugar de trabajo ofrece a cada una de las partes una mejor comprension de las
Puede que sea necesario mas tiempo para cubrir las preguntas y el debate sobre buenas dificultades y problemas vinculados a dicha disputa en un lugar confidencial,
practicas. imparcial y no publico. La mediacidn ofrece a las partes la oportunidad de resolver

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesién, los participantes comprenderan cuél es el la disputa rapidamente Y .ofrece a C?,da una de e!las una rep'r’esentatlwdad y un
trabajo de los mediadores laborales en Europa y qué practicas se podrian copiar en otros papel a la hora de decidir la solucion. Incluso si la mediacion no concluye en
paises. acuerdo y se llega a los tribunales, las partes podran comprender mejor la

naturaleza de la disputa y los hechos que la rodean.
Recursos:

® ¢(Quién es un mediador efectivo en el lugar de trabajo? El mediador laboral mas
efectivo serd un mediador certificado que se haya formado en un programa de
mediacién reconocido. Los mediadores certificados tienen formaciéon en las

competencias esenciales de imparcialidad y neutralidad, asi como una comprension
e  Actividad 14.3 — Resultados de la mediacién laboral. exhaustiva del proceso de mediacion.

e Actividad 14.1 — Historia y desarrollo de la mediacidn laboral.

e Actividad 14.2 — Responsabilidades y requisitos de un mediador laboral.

Para obtener informacion mds detallada
sobre la planificacion de los moédulos y la
aplicacion prdctica de las actividades
(ejercicios y grupo de trabajo), abra el codi-
go QR
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Modulo 15: Mediadores en accion

Los contenidos principales del mdédulo son:

® [a funcion de la mediacion en la promocion del respeto a los derechos humanos y la

inclusion social de la comunidad gitana.
e  (Como organizar los procesos de mediacion/mentoria.
e Herramientas para poner en prdctica el sequimiento y evaluar los resultados.
e Herramientas para la colaboracion efectiva con las partes interesadas

Notas para el profesor

Resumen: Este mddulo ofrece una visidén general del proceso de mediacién. En primer lugar,
se presenta a los participantes la tematica del empleo de la comunidad gitana mediante una
actividad cinestésica. Después se abordan las cinco etapas del proceso de mediacidn.
Ademas, el mddulo incluye herramientas para poner en marcha y seguir el proceso, asi como
herramientas para su evaluacion. Por ultimo, el mddulo realiza una actividad para identificar
a las partes interesadas, al mismo tiempo que amplia su conocimiento sobre las
herramientas que se podrian utilizar para conseguir una colaboracién efectiva con las partes
interesantes.

Duracion: El mddulo se ha disefiado para realizarlo en 145 minutos. Podria requerirse mas
tiempo para cubrir procedimientos adicionales.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesion, los participantes comprenderan los
estereotipos existentes y las dificultades a las que se enfrenta la comunidad gitana en
relacion al empleo. Seran conscientes de su funciéon multidimensional durante el proceso de
mediacién y comprenderan la importancia de planificar y colaborar con otras personas. Por
ultimo, los participantes estardn preparados para utilizar herramientas sencillas para la
planificacidn, aplicacion, seguimiento y evaluacion del proceso de trabajo.

Recursos:
e Actividad 15.1 — Actividad «Un paso mas cerca de la sensibilizacion».
e Actividad 15.2 — Cinco etapas del proceso de mediacién.

e Actividad 15.3 — Herramientas para poner en practica el seguimiento y evaluar los
resultados.

e Actividad 15.4 — Actividad de sensibilizacién y herramientas para la colaboracion efectiva
con las partes interesadas.
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Introduccion: Los moderadores se presentan, a continuacion, los participantes se
presentan a la persona que tienen al lado. A continuacidn, cada persona dice al grupo
por qué la persona que tiene a su lado quiere convertirse en mediador, cudles creen
que serdn algunos de los retos o que describan como han ayudado en el pasado a que
otra persona haya conseguido alcanzar un objetivo. Los participantes indicardn al
grupo qué competencias o caracteristicas aporta a la mediacion la persona que tiene a
su lado.

Descripcion: Este modulo ofrece una vision general del proceso de mediacion. En pri-
mer lugar, se presenta a los participantes la temdtica del empleo de la comunidad
gitana mediante una actividad cinestésica. Después se abordan las cinco etapas del
proceso de mediacion. Ademds, el mddulo incluye herramientas para poner en marcha
y seguir el proceso, asi como herramientas para su evaluacion. Por ultimo, el médulo
realiza una actividad para identificar a las partes interesadas, al mismo tiempo que
amplia su conocimiento sobre las herramientas que se podrian utilizar para conseguir
una colaboracion efectiva con las partes interesantes.

Mediador, Derechos Humanos y empleo de la comunidad gitana: Presentacion de la
cuestion de los prejuicios contra los gitanos en el empleo y realizacion de la actividad
«Un paso mds cerca de la sensibilizacion». Debata y reflexione con el grupo sobre la
importancia de ser consciente y concienciarse sobre el contexto local y global.

Cémo organizar los procesos de mediacién/mentoria: Presente las cinco etapas del
proceso de mediacion: Fase 1: Preparacion / Recopilacion de Datos Fase 2: Identifi-
cacion de necesidades, Fase 3: Plan de accion y Fase 4: Realizacion de actividades.

Herramientas para poner en prdctica el seguimiento y evaluar los resultados:
Presentacion de las herramientas para poner en prdctica el sequimiento y evaluar los
resultados.

Herramientas para la colaboracion efectiva con las partes interesadas: Para poder
colaborar de forma efectiva con las partes interesadas de su comunidad local, en pri-
mer lugar, debe ser consciente de sus diversas posturas y del
posible apoyo que podria recibir (o no). Presente las her-
ramientas para la colaboracion efectiva con las partes in-
teresadas: El modelo GROW y el foro intercultural.

Para obtener informacion mds detallada sobre la planifi-
cacion de los mddulos y la aplicacion prdctica de las ac-
tividades (ejercicios y grupo de trabajo), abra el codigo QR :



Madulo 16: Conclusiones y evaluacion
Los contenidos principales del mddulo son:
e Fase de evaluacidn en el trabajo del mediador.

e Enfoques para mejorar el trabajo de los mediadores.
e Garantizar una repercusion efectiva y sostenible.

Notas para los profesores

Resumen: Este mddulo ofrece informacion sobre la comprension de los beneficios y retos del
uso de un enfoque participativo para la evaluacion y el desarrollo de competencias para la
planificacion y realizacion de una sesion de evaluacion participativa. Ademds, pretende es-
timular el aprendizaje entre iguales, dar apoyo y resolver cuestiones que sigan siendo confusas
para algun miembro del grupo. El objetivo general del mdédulo es desarrollar un pensamiento
constructivo y las competencias de planificacion de los participantes.

Duracion: El médulo se ha disefiado de forma que se pueda completar en 90 / 120 minutos.

Resultados del aprendizaje: Al finalizar la sesion, los participantes sabrdn cémo estimular acti-
tudes positivas para la aplicacion futura de los elementos abordados en la formacion.

Recursos:

®  Actividad 16.1— Introduccion.

® Actividad 16.2 — Beneficios y retos del proceso de evaluacion.
® Actividad 16. 3 — Proceso de evaluacion en la prdctica.

®  Actividad 16.4 — Asegurar una repercusion positiva.

Para obtener informacion mds detallada sobre la pla-
nificacion de los mddulos y la aplicacion prdctica de las
actividades (ejercicios y grupo de trabajo), abra el
cddigo QR :
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Introduccion: El formador realiza una introduccion basada en las diapositivas sobre la
evaluacion participativa. Le puede preceder un debate en grupo sobre la forma de la
evaluacion que emplean y conocen los participantes.

Beneficios y retos del proceso de evaluacion: Se divide a los participantes en dos
grupos para que analicen los beneficios y retos del enfoque de evaluacion participa-
tiva. Los grupos compartirdn los hallazgos y a continuacion le sequird un debate gen-
eral.

Proceso de evaluacion en la prdctica: Cada participante recibird un trozo de papel y se
le pedird que escriba una pregunta sobre los temas abordados en la formacion, espe-
cialmente los que tengan que ver con un aspecto con el que no se sientan cdmodos.
Después, se recogen todos los papeles en una caja. Los participantes irdn sacando
preguntas por turnos de la caja y las leerdn en voz alta ante todo el grupo. Cualquiera
que tenga una respuesta puede comunicarla. Cada pregunta puede tener diversas
respuestas o comentarios. Se sigue hasta que se haya dado respuesta a todas las
preguntas.

Asegurar una repercusion positiva: Se divide a los participantes en grupos de cuatro o
cinco personas y se les pide que respondan a las preguntas de la actividad. Se
recomienda que los participantes se dividan de forma que cada grupo tenga un perfil
comun (lugar de origen, trabajo, educacion, intereses). Un representante de cada
grupo compartird los elementos principales de sus respuestas. Seguird un debate gen-
eral sobre la contribucion de los participantes al programa.




Appendix: Mediation process

o Information

Ser consciente del cédigo deontoldgico y
debate, en concreto:

e Respetar los derechos humanos y la
dignidad de todas las personas, asi
como actuar con honestidad e
integridad al llevar a cabo sus tareas.

e Trabajar para garantizar la igualdad en
el acceso a los derechos, al tiempo que
se respetan los requisitos legales y los
procedimientos administrativos.

e Responsabilizarse de la ayuda a las
personas afectadas con el fin de
encontrar soluciones satisfactorias para
ambas partes, pero sin
responsabilizarse de dar soluciones a
todos los problemas mencionados por
los beneficiarios o por el personal de la
institucion.

e Ser activo, tener reacciones rdpidas y
desarrollar actividades de prevencion
sdlidas.

e Garantizar la confidencialidad de la
informacion recabada en el ejercicio de
la profesion.

e No usar su funcion ni su capacidad para
manipular o dafiar a otros.

e  Realizar una distincion clara entre las
actividades profesionales y las privadas.

e Respetar las tradiciones y cultura de las
comunidades, siempre que sean

- Preparation

- Collecting
Data

compatibles con los principios clave de
los derechos humanos y de Ila
democracia.

e Tratar a todos los miembros de la
comunidad con el mismo respeto y
comunicar en  publico  cualquier
situacion que pudiera llevar a un
conflicto de intereses.

e (Colaborar con otros mediadores y con
otros profesionales (ROMED- Cddigo
deontoldgico).

Preparacion de una presentacién breve
(tanto formal como informal) sobre sus
funciones y tareas.

Recopilar informacion sobre las personas
de la comunidad gitana que tienen algun
tipo de influencia y que es probable que
pudieran respaldar su trabajo.

Este tipo de informacion se puede obtener
de:

Miembros de la comunidad gitana.

instituciones  que
comunidad gitana.

trabajan con la

organizaciones no gubernamentales.

otros mediadores/profesionales que
interactian (o no) con la comunidad
gitana.
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H#Fase 2 ° Data

Tras la preparacion, tendra que:

e localizar a todas las partes
interesadas clave de las instituciones
publicas con influencia tanto oficial
como informal en los procesos de
toma de decisiones.

e localizar a todas las partes
interesadas clave de la sociedad civil
con influencia tanto oficial como
informal en los procesos de toma de
decisiones.

e  Fijar los objetivos de la evaluacion, los
métodos para recopilar los datos
sobre las necesidades y técnicas
empleadas para el andlisis.

e Su evaluacion no solo deberia ser
SMART (inteligente), sino ademas
SMARTER (mas inteligente): Specific
(especifica), Measurable
(mensurable), Achievable (asequible),
Relevant (relevante), Time-bound (de
duracién limitada), Evaluated
(evaluada), Revisited (revisitada) (en
el caso de que la evaluacidn no haya
cumplido con los objetivos iniciales).

e También puede incluir un analisis
DAFO para ser consciente de las
debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la evaluacion y la
identificacion de necesidades.

Collecting ©

u U U

Needs’
Identification

Planeé el proceso y defina:

Tipo de informacidn necesaria.
Posibles fuentes de informacion.

Requisitos y recursos necesarios para
acceder a las fuentes.

Interaccion con las
recopilacion de datos:

fuentes 'y

Datos estadisticos, percepciones,
opiniones, experiencias del dia a dia
(entrevistas, grupos de estudio, bases
de datos).

Pida a las personas con las que
interacta que le recomienden otras
fuentes o personas.

Organice los datos que haya
recopilado. Procese los datos de
forma que sea funcional y que tenga
sentido.

Pida ayuda a las personas pertinentes
sin desvelar datos personales.

Priorice la importancia de los datos.

Expliquelos claramente para tener una
vision clara de las dimensiones
multiples del problema.
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09 v,
Needs' @
o Ildentification

#Fase 3

A partir de la identificacion de las nece-
sidades, puede convocar una reunion que
incluya a miembros de la comunidad
gitana y a miembros de la plantilla de las
instituciones publicas.

Un enfoque participativo del plan de ac-
cion se puede dividir en:

= Un enfoque participativo de bajo nivel
(intercambio de informacion con comuni-
cacion de una sola direcciéon o consulta
con comunicacion en dos direcciones).

= Un enfoque participativo de alto nivel
(colaboracion en los que se comparte el
control sobre las decisiones y los recursos
y empoderamiento en el que se transfiere
el control sobre las decisiones y los recur-
s0s).

Comente los resultados de la evaluacion
en un debate abierto, registre las sug-
erencias, pida opiniones y ofrézcalas cu-
ando sea necesario. Asegure un didlogo
seguro y constructivo al tiempo que se
centra en encontrar soluciones.

Los desacuerdos pueden ser fructiferos;

sin embargo, las decisiones se deben

tomar de forma consensuada.

e Traduzca su objetivo en actividades es-
pecificas y calendarios de actuacion con

los recursos necesarios.

Objetivo del modelo GROW: Fijar y acordar el
objetivo (puede aplicar la técnica SMARTER
propuesta anteriormente).

Realidad: Cudnto dista la situacion actual del
objetivo que se ha fijado (puede utilizar las
conclusiones de la evaluacion inicial del
andlisis DAFO propuesto anteriormente). Reg-
istre las respuestas, lleguen a un consenso y
vuelva a su objetivo. Realice cualquier ajuste

que sea necesario.

Obstdculos y opciones: Adopte un enfoque
basado en experiencias y hechos a la hora de
definir los obstdculos a los que se enfrenta
(puede emplear las conclusiones del andlisis
DAFO que utilizo anteriormente). Pongan ide-
as en comun y apunte todas las opciones posi-
bles que pudiera tener sobre esos obstdculos.
Elija la que mejor le sirva.

Forma de avanzar: Convierta las opciones en
acciones para alcanzar el objetivo y mantener
el equilibro, implicacion y motivacion de los
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Achon Plan

#Fase 4 ‘@

e A partir del plan de accion disefiado en la
fase anterior, tendrd que aplicar las me-
didas y actividades que se hayan decidido.

e Asegurese de que todas las personas im-
plicadas en las actividades deberian ser
conscientes del plan de accion y especifi-
camente los objetivos, cambios y mejoras
esperadas.

e Los miembros de la comunidad deberian
ser conscientes del plan de accién para
que se comprenda todo y/o ofrezca expli-
caciones adicionales.

e No olvide su funcion como mediador. De-
be realizar las actividades de las cuales se
ha responsabilizado.

e Realice una evaluacidon formativa y averi-
glie qué se ha hecho hasta ahora, ofrezca
apoyo, identifique y aborde los obstdculos
que pudieran surgir.

e  Por ultimo: jdé danimos! Siga los avances
realizados hasta el momento e informe
tanto a los miembros de la comunidad
como al personal de las instituciones y
partes interesadas.

e Organice reuniones con las personas im-

Activities’

Implementation

=)

plicadas o afectadas por las actividades,

incluyendo a las personas que no par-
ticipen directamente en las actividades.

Revise el progreso del plan de accion; esté
abierto a sugerencias y peticiones, tenien-
do en cuenta que ni la finalidad ni los ob-
jetivos del plan de accion cambiardn.

Organice reuniones con las personas que
tienen responsabilidades en la prestacion
y realizacion de las actividades del plan de
accién, pero también con otras personas
que estén interesadas en las actividades.

Planifique y anuncie dichas reuniones con
la suficiente antelacion, al tiempo que
informa a los participantes para que:

Describan sus logros y las dificultades a
las que se han enfrentado,.

Después céntrese en el andlisis de posibles
soluciones.

Organice una reunion final de revision en
la que abordara: las actividades finaliza-
das, las actividades que hay que reformu-
lar, las actividades nuevas que afadir y
una revision de las responsabilidades.
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1 Respetar los derechos humanos y la dignidad de todas las personas, asi como actuar
" con honestidad e integridad al llevar a cabo sus tareas.

Mostrando claramente esta perspectiva de los derechos humanos y el respeto de la dignidad hu-
mana, el mediador contard con la confianza tanto de la comunidad gitana como de la institucion
publica y se le respetard como profesional con tareas especificas. Por tanto, el mediador serd un
modelo a seguir para los miembros de la comunidad gitana y para el personal de la institucion que
interactta con la comunidad gitana.

2.

Se les apoya a la hora de superar las posibles barreras que puede impedir que gocen de una igual-

Trabajar para garantizar la igualdad en el acceso a los derechos, al tiempo que se
respetan los requisitos legales y los procedimientos administrativos.

dad real en materia de derechos. En ocasiones, esto implica que se deben tomar medidas especial-
es para tener en cuenta las necesidades especificas y las posibilidades de la comunidad gitana. Sin
embargo, estas medidas no deberian ser excepciones individuales que eximan de cumplir los reg-
uisitos administrativos. Cuando sea necesario, el mediador deberia indicar a las instituciones impli-
cadas que es necesario un cambio en un procedimiento especifico. Este enfoque es el unico com-
patible con los principios de la democracia y del estado de derecho.

Responsabilizarse de la ayuda a las personas afectadas con el fin de encontrar solu-
ciones satisfactorias para ambas partes, pero sin responsabilizarse de dar soluciones
a todos los problemas mencionados por los beneficiarios o por el personal de la instituciéon

El mediador escuchard las necesidades de los miembros de la comunidad gitana y del personal de
la institucidn y les ayudard a entenderse entre si. El mediador no debe buscar «quién tiene la cul-
pax, ni decidir cudl es la solucion mejor, ni decirle a la comunidad gitana o al personal de la institu-
cion qué deben hacer. Su funcion es preguntar a las personas implicadas cémo quieren que cambie
la situacion, qué pueden hacer al respecto y qué apoyo necesitaran del mediador. De este modo el
mediador serd imparcial, pero no distante, y tendrd cuidado para abordar de forma equilibrada
tanto las necesidades de la comunidad gitana como del personal de la institucion publica. Ademds,
se evitan demandas abusivas y presiones injustificadas de ambas partes
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Apéndice: Codigo deontoldgico para mediadores

4' Ser activo, tener reacciones rdpidas y desarrollar actividades de prevencion sélidas.

En muchos casos, la comunidad gitana no es consciente de los derechos de los que gozan ni
de como hacerlo. Por ello, el mediador serd activo, no esperard simplemente a que aparezca
un problema, sino que analizard permanentemente la situacion y sensibilizard a todas las
partes interesadas sobre los problemas identificados. Se responde de forma rdpida a todos los
casos y situaciones sefialados por los miembros de la comunidad o el personal de la institu-
cion. El andlisis de los diferentes retos y soluciones encontrados lleva a ideas para actividades
de prevencion bien planificadas, para evitar repeticiones o la extension de situaciones prob-
lemdticas.

Garantizar la confidencialidad de la informacion recabada en el ejercicio de la
profesion.

Toda la informacion obtenida en el proceso de trabajo serd confidencial, no se transmitird a
otras personas o instituciones, a menos que la persona que ofrecio la informacion conceda su
consentimiento explicito, y con la unica excepcidn de las situaciones en las que la seguridad de
una persona se vea amenazada. Quienes hablen con el mediador deberian estar informados
sobre el compromiso de confidencialidad. Nadie, ni siquiera la direccion de la institucion que
emplea al mediador, puede pedir al mediador que rompa su compromiso de confidencialidad.
La informacion obtenida que sea de interés general se puede comunicar de forma que se pre-
serve el anonimato de la fuente, siempre con el consentimiento de la misma.

6. No usar su funcion ni su poder para manipular o daiar a otros.

La funcion del mediador ofrece acceso a informacién y a una serie de contactos en la comuni-
dad y en las instituciones. El mediador no deberia utilizar el poder generado con esta infor-
macion o las prerrogativas debidas a la funcién del mediador para manipular o dafiar a otras
personas. .
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Respetar las tradiciones y cultura de las comunidades, siempre que sean compati-

7.

bles con los principios clave de los derechos humanos y de la democracia

Algunas comunidades tienen tradiciones especificas, formas de vida y normas cul-
turales que difieren de las de la mayoria de la sociedad. El mediador se familiarizara con di-
chas tradiciones y normas, las respetard y ayudard a las personas externas a la comunidad a
entenderlas y respetarlas. La unica excepcion serdn las normas o costumbres de la comunidad
que no sean compatibles con los principios democrdticos y con los derechos humanos.

8 Tratar a todos los miembros de la comunidad con el mismo respeto y comunicar en
publico cualquier situacion que pudiera llevar a un conflicto de intereses.

Independientemente del sexo, edad, situacion en la comunidad, etc., el mediador serd respet-
uoso con todos los beneficiarios y abordard sus peticiones de forma justa y transparente.

Cuando se da prioridad a una persona sobre una materia, los motivos tienen que ser claros
para todos y justificados. Cuando los familiares u otras personas cercanas al mediador estén
implicadas en un conflicto, deberd informarse de la situacion y se deberd solicitar apoyo exter-
no para la mediacion.

9

Un compromiso fuerte con los problemas de la comunidad no significa tener que estar dis-

Realizar una distincion clara entre las actividades profesionales y las privadas El
mediador debe explicar los limites entre su actividad profesional y su vida privada.

ponible en todo momento para las peticiones de los miembros de la comunidad. Se debe infor-
mar a los miembros de la comunidad del horario de trabajo del mediador y sobre como pon-
erse en contacto con él.

1 0 Colabora con otros mediadores y con otros profesionales

El mediador es un profesional que debe mantener una colaboracion estrecha con
otros profesionales (del sector sanitario, trabajadores sociales, profesores, etc.) para poder
llevar a cabo sus tareas. Los mediadores se respaldardn mutuamente en su trabajo. Todos los
mediadores aprovechardn las oportunidades que tengan a su disposicion para intercambiar
experiencias, para compartir soluciones fructiferas e informacion util.
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