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INTRODUCERE

In mai multe tdri europene, comunitatea romd reprezintd aproximativ 10% din
populatia totald. Desi aceste tdri angajeazd romi pentru a imbundtdti situatia
tinerilor romi, numdrul acestora in cémpul muncii rdmdéne scdzut.

Scopul acestui ghid este de a prezenta formatorilor si profesionistilor romi tehnicile
si stadiile de dezvoltare ale procesului de mediere, pentru ca acestia sd beneficieze
de pe urma lor. Persoane din familii de romi, comunitdtile rome sau care detin
multe cunostinte despre problemele romilor sunt instruite si angajate sd actioneze
in calitate de mediatori intre comunitatea romda si institutiile publice.

Medierea reprezintd una dintre mdsurile utilizate in Europa in vederea combaterii
inegalitdtii cu care se confruntd romii in ceea ce priveste ocuparea fortei de muncd,
serviciile medicale si calitatea educatiei. In munca cu mediatorii s-au identificat trei
aborddri:

e _Calul Troian” (un instrument al institutiei folosit pentru a aborda comunitatea
si a schimba atitudinile si comportamentele specifice);

e Activistul comunitar (un reprezentant al comunitdtii care luptd impotriva
institutiilor, pentru drepturile romilor); si

e Adevdratul mediator intercultural: 1) detine cunostinte aprofundate despre
,codurile culturale” ale comunitdtii si institutiei; 2) este nepdrtinitor si
concentrat pe imbundtdtirea comunicdrii si cooperdrii, 3) convinge ambele parti
sd-si asume responsabilitdti si 4) este implicat activ in procesul de schimbare.

Proiectul ‘Ambasadori Romi’ are ca scop imbundtdtirea calitdtii procesului de
mediere, pe baza unei terte aborddri: procesul real si eficient de mediere. Obiectivul

general al programei de pregdtire este de a imbundtdti calitatea si eficienta
activitdtii desfdsurate de mediatorii specializati in domeniul ocupdrii fortei de
muncd, Tn vederea sprijinirii unei mai bune comunicdri si cooperdri intre romi si
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DESPRE CE ESTE VORBA iN ACEST GHID?

Proiectul ,Integrarea prin Schimb de Experientd in Formarea Tinerilor
Romi” (Ambasadori Romi) reprezintd o initiativd de schimb de experientd, cu durata
de un an, pentru tineri, finantatd prin Programul Erasmus+ si Centrul pentru
Cooperare Internationald in Educatie (DZS) din Republica Cehd, numdr de
identificare 2017-3-CZ01-KA205-046733. Scopul proiectului este de a examina, de a
analiza si de a face schimb de experientd intre experti, mediatori si profesori in
domeniul oportunitdtilor de educare si angajare a romilor. Proiectul vizeazd
pregdtirea unui document de strategie privind incluziunea romilor prin educatie si a
unui ghid de instruire pentru mediatorii romi specializati in domeniul ocupdrii fortei
de muncd. Organizatiile care participd la acest proiect sunt: Komunikujeme o.p.s.
(Republica Cehd), in calitate de solicitant si organizatiile partenere eduACT (Grecia),
Asociatia MERGI INAINTE (Romdnia), UC Limburg (Belgia), INSTITOYTO
PSYCHOKOINONIKIS ANAPTYXIS (Grecia), OECON GROUP (Bulgaria), Rinascita
Sociale Salam House (Italia), JOVENES HACIA LA SOLIDARIDAD Y EL DESARROLLO

(Spania), Thirst for Life Association (Bulgaria) si Qendra UET (Albania).

Acest ghid are ca scop furnizarea unui instrument puternic de preqdtire a expertilor

in procesul de mediere al romilor si aplicarea cunostintelor teoretice si practice in

lucrul cu tinerii romi, Tn vederea sprijinirii acestora in procesul de integrare. Acest

ghid vizeazd toate categoriile de personal din comunitatea romd care se luptd
pentru a imbundtdti conditiile de lucru ale tinerilor romi si este menit sa le furnizeze
acestora o gamd variatd de instrumente si instructiuni practice care sd poatd fi
adaptate in diverse contexte. De asemenea, acest ghid poate fi utilizat si de alte
persoane implicate in activitdti legate de ocuparea fortei de muncd si integrarea
tinerilor romi, precum instructorii de asistenti sau mediatori, inspectorii, consilierii
profesionali, functionarii din sectorul public si agentii sociali .

Acest ghid este destinat facilitdrii activitdtii desfdsurate de mediatorii romilor, prin
intermediul dezvoltdrii personale (modulele 1-9) si a tehnicilor de pregdtire
(modulele 10-16).
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SITUATIA ACTUALA A ROMILOR IN EDUCATIE
S| OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Egalitatea reprezinta una dintre valorile fundamentale ale UE. Atat legile UE, cat si cadrul
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legislativ european privind drepturile omului sunt guvernate de un interes pentru
garantarea acestui principiu si interzicerea masurilor discriminatorii. Legile nu trebuie sa
includa nici un fel de discriminare (sex, etnie, culoare, religie, limba, origine nationala,
statut social etc.). De fapt, conform Directivei privind Egalitatea Rasiala, care a fost inclusa
in multe dintre legile nationale, exista solutii legale pentru persoanele care se simt
discriminate si care suferd ca urmare a incalcrii legilor europene anti-discriminare. Tn acest
sens, romii, in calitate de minoritate cu risc de excluziune sociald, se pot proteja prin actiuni
in instanta, daca sunt recunoscuti oficial drept cetateni UE, adicd daca detin pasaport
national sau un alt document oficial emis de un stat membru UE. Este important de
mentionat ca exista multe tipuri de situatii legate de contextul legal al romilor.

Romii si educatia

Desi rezultatele obtinute in urma proiectului de cercetare realizat de PAL nu au fost
reprezentative pentru intreaga populatie romd, acestea au fost totusi semnificative. Mai
mult de jumdtate din respondenti au continuat studiile dupd ciclul primar de invatdmant.
Aceste rezultate au indicat o imbundtatire, avdnd in vedere cd doar 20% din pdrintii
acestora si-au continuat studiile dupd ciclul primar.

Desi rezultatele nu au fost concludente, toate aceste valori sugereazd cd generatiile de romi
au fdcut progrese cu privire la nivelul maxim de educatie obtinut, fapt confirmat de datele
de cercetare din Ungaria (Hajdu, Kézdi & Kertesi, 2014). Cu toate acestea, nu se poate nega
faptul cd acest progres se poate datora dezvoltdrii generale a invdtdmdéntului obligatoriu si
superior, avdnd in vedere faptul cd diferenta dintre tinerii romi si restul tinerilor este in
continuare foarte mare.

Desi se poate spune cd reusitele educationale ale romilor au crescut in mod considerabil Tn
ultimele doud secole si jumdtate, existd incd multe probleme la nivel national, precum
absentele nemotivate si abandonul scolar prematur al tinerilor romi.



Populatia roma si ocuparea fortei de munca

Conform Declaratiei Universale a Drepturilor Omului (art. 23), dreptul la muncd este
considerat un drept fundamental din punct de vedere social si economic. Ca urmare,
acest drept este protejat si de Conventia Europeand privind Drepturile Omului prin
diverse articole specifice care interzic anumite situatii de discriminare in domeniul
ocupdrii fortei de muncd, protejeazd dreptul de a cduta un loc de muncd sau luptd
Impotriva concedierii nejustificate (consultati articolele 6, 8 si 14). Evitarea discrimindrii
rasiale si promovarea egalitdtii in ocuparea fortei de muncd ar trebui incluse in actualul
cadru legislativ, in vederea protejdrii accesului la locuri de muncd, mai ales dacd se iau
In considerare urmdtoarele Directive ale Consiliului UE: Directiva privind Egalitatea
Rasiald si Directiva privind Egalitatea in Ocuparea Fortei de Muncd.

Cu toate acestea, multi romi ajung sd aibd locuri de muncd neregulate sau sd fie liber
profesionisti intr-o anumitd mdsurd, din cauza discrimindrii fatd de aceste grupuri
sociale. Jurisprudenta anti-discriminare in ceea ce priveste ocuparea fortei de muncd de
cdtre romi este aproape inexistentd, ceea ce pare a insemna cd romii nu considerd cd ar
avea optiunea de a-si apdra dreptul la muncd in fata jurisdictiei europene, probabil din
cauza lipsei de incredere in capacitatea sistemului juridic de a solutiona problemele
Intr-un mod rapid si eficient. Prin urmare, desi existd o legislatie care vizeazd protejarea
dreptului la muncd, romii rdmdén in continuare victime ale discrimindrii in ceea ce
priveste ocuparea fortei de munca.
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O PREVIZUALIZARE A PROGRAMEI
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Ghid european al mediatorului romilor
specializat in ocuparea fortei de muncd si
pregdtirea profesionald la locul de muncd
este format din 16 module principale,
prezentate pe scurt in cele ce urmeaza:

Modul 1: Sesiune de deschidere: include
principalele informatii despre pregatire si
procedurile aplicabile.

Modul 2: Obstacole in interactiunea cu
poporul rom: analizeazd natura si cultura
grupurilor specifice vizate si modul cel mai
adecvat de interactiune cu acestea .

Modul 3: Rolul si sarcinile mediatorilor:
prezinta procesul de mediere si rolul
principal pe care il joacd mediatorii in reusita
personala a tinerilor romi.

Modul 4: Diferente culturale, discriminare si
marginalizare: ajuta la intelegerea valorilor si
drepturilor poporului rom.

Modul 5: Ciclul de lucru al unui mediator:
prezinta procesul de mediere, inclusiv
principalii pasi ai acestuia (Pregatirea si
colectarea de date, Identificarea nevoilor,
Planul de actiune, Identificarea activitatilor si
Analizarea situatiei initiale).

Modul 6: Formarea de relatii de mediere:
explicd tehnicile de initiere a unei relatii de
mediere.

Modul 7: Stima de sine si tenacitate: ajuta la
intelegerea elementelor prin care se
construieste si se mentine tenacitatea. De
asemenea, el prezintd factorii de protectie

rin care tinerii pot sa depaseasca riscurile
Fpersonale, familiale, scolare si comunitare).

Modul 8: Ascultare activa si comunicare:
analizeaza ascultarea activa si comunicarea,
o apreciere a importantei lor ca mediatori si
oportunitatile de a-si folosi abilitatile.

Modul 9: Adolescenta si problemele cu care
se confrunta tinerii: ia Tn considerarea
dezvoltarea adolescentului si procesul de
tranzitie de la copilarie la maturitate.

DZS
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Modul 10: Managementul conflictului si
solutionarea problemelor: ajuta la
dobandirea de abilitati de abordare a
anumitor probleme dificile cu care se
confrunta tinerii si a comportamentelor pe
care acestia le-ar putea avea, precum furia si
agresivitatea.

Modul 11: Educatia romilor: prezinta situatia
actuald a educatiei romilor in Europa, in ceea
ce priveste problemele si strategiile
nationale.

Modul 12: Ocuparea fortei de munca_ de
catre_ romi: analizeaza situatia actuald a
ocuparii fortei de munca in Europa, din

perspectiva problemelor si strategiilor
nationale.
Modul 13: Garantia tineretului: analizeaza

programele si oportunitdtile oferite tinerilor
romi.

Modul 14: Mediere profesionala: include
explicatii privind procesul si prezinta
procesul de mediere profesionalda fin
contextul UE, avand in vedere faptul ca
mediatorii pot juca rolul de mentori pentru
tinerii romi.

Modul 15: Mediator pentru implementarea

unui plan de actiune, monitorizarea si
implicarea principalelor parti interesate:
acest modul furnizeaza o prezentare

generala a procesului de mediere. Mai Intai
se face o prezentare cu privire la ocuparea
fortei de muncda de catre romi prin
intermediul unei activitati chinestezice. Apoi
se prezinta cele cinci stadii ale procesului de
mediere. In CPlus, modulul  include
instrumente e implementare Si
monitorizare a procesuluj si instrumente de
evaluare a procesului. In cele din urma,
modulul include o activitate de Identificare a
Partilor Interesate si aprofundeaza
cunostintele privitoare la instrumentele care
pot fi utilizate in vederea asigurarii unei
colabordari eficiente cu partile interesate.

Modul 16: Concluzii si evaluare: include
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Principalele elemente ale acestui modul sunt:

e Introducere.

e Scopul si obiectivele pregdtirii mediatorului.
e Scopul si obiectivele [Ambasadori Romi].

e Tineretul: in ce stadiu se aflG?

e  Rolul mediatorului.

e Calitdtile si abilitatile mediatorilor.

Dom zhranién spolupréce

e Introducere: prezentatorii se prezintd, iar participantii se prezintd persoanelor de
ldngd ei care, la randul lor, spun grupului de ce persoana de ldngd isi doreste sd
devind mediator si care considerd ca ar fi potentialele obstacole sau vor descrie
modul n care au ajutat o altd persoand sd-si indeplineascd un obiectiv in trecut.
Participantii vor spune intregului grup ce abilitdti sau caracteristici benefice pentru
mediere detine persoana de ldngd.

e Descriere generald: Acest modul va furniza participantilor o intelege largd a
medierii si a implicatiilor acestei functii. Participantii sunt incurajati sd se
gdndeascd la mediatorii cu care au interactionat pe parcursul vietii lor, la rolul
jucat de respectivii mediatori si la calitdtile acestora.

Notele profesorilor e Scopul si obiectivele pregdtirii mediatorului: Scopul pregdtirii mediatorului este de
a permite participantilor sd-si dezvolte cunostintele si abilitdtile in vederea
indrumadrii eficiente a tinerilor. Obiectivele participantilor sunt: sd inteleaga rolurile

Descriere generalda: Acest modul va furniza participantilor o intelege largd a
medierii. Participantii sunt incurajati sd se gdndeascd la mediatorii cu care au

interactionat pe parcursul vietii lor, la rolul jucat de respectivii mediatori si la
calitdatile acestora.

Durata: Acest modul este conceput pentru a fi parcurs in 30 minute.

si responsabilitdtile unui mediator; sd dobdndeascd cunostintele si abilitdtile
necesare pentru a forma si a mentine relatii de mediere eficiente; sd cunoascd
resursele, serviciile si cdile disponibile pentru tineri in vederea sprijinirii acestora in

Lo, o S .. .. N A indeplinirea obiectivelor lor si sd cunoascd asistenta si procesele de care
Rezultatele studiului: La sférsitul acestei sesiuni, participantii vor intelege mai bine P ’ fashp

ce reprezintd un mediator, ce ar putea realiza si care sunt calitatile si abilitdtile unui beneficiazd.
mediator eficient. e Scopul si obiectivele acestui program: S4& se discute despre contextul si
Resurse rationamentul acestui program. Sa prezinte scopul si obiectivele programului de

mediere si sd furnizeze resurse organizationale adecvate (ex. rapoarte anuale,

® Fisa de lucru 1.1 — Scopul si obiectivele [acestui program]. b etc.)
rosuri etc.).

® Fisa de lucru 1.2 — Tineretul: in ce stadiu se afld? ) K . .
e Tineretul: in ce stadiu se aflG?: Prezentarea pe scurt a datelor Sondajului National

e fisa de lucru 1.3 — Impactul mediatorilor tinerilor. aplicat Tinerilor Romi

® Fisa de lucru 1.4 — Rolul mediatorului. , , . PN e e
’ ® Rolul mediatorului: Prezentarea ,,Impactului medierii in cazul tinerilor” si definirea

conceptului de mediere in cazul tinerilor, precum si
discutii privind rolul mediatorului.

® Fisa de lucru 1.5 — Calitdtile si abilitdtile unui mediator eficient.

e (artonase de activitate ,,Un mediator este...”

e Obiecte necesare desfdsurdrii activitatii ,,Calitdtile unui mediator”. e Calitdtile si abilitatile mediatorilor: Prezentarea
calitatilor si abilitatilor mediatorilor eficienti .

Pentru informatii mai detaliate cu privire la
planificarea modulului si implementarea practicd a
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DZS Modul 2: Obstacole in
interactiunea cu poporul rom

Principalele elemente ale acestui modul sunt:

® Interactiunea cu tineri apartindnd diverselor culturi.

e Importanta formdrii in materie de cunostinte culturale.
e  Reflectie asupra conceptului de ,culturd”.

e  Comunicare interculturald.

e  Drepturile poporului rom.

e Probleme cu care se confruntd tinerii romi / Intelegerea valorilor poporului rom.

Notele profesorilor

Descriere generald: Acest modul va furniza o descriere generald a obstacolelor intdmpinate
in interactiunea cu poporul rom, utilizdnd invdtare prin jocuri (gamification) si metode de
fnvdtare participativd si bazatd pe experientd. Cel mai surprinzdtor este faptul cd poporul rom
se confruntd cu mai multe incdlcdri ale drepturilor lor umane decdt orice alte grupuri
vulnerabile de minoritdti din Europa, desi acest popor reprezintd una dintre cele mai mari
minoritdti etnice. Nedreptdtile sociale cu care se confruntd acestia tind uneori sd fie
justificate in numele diversitdtii lor culturale, in timp ce puterea lor sociald de schimbare a
acestei situatii opresive este limitatd comparativ cu restul popoarelor.

Durata: Acest modul este conceput pentru a fi parcurs in 150 minute. Este posibil sd fie
nevoie de mai mult timp pentru a acoperi politici si proceduri suplimentare.

Rezultatele studiului: La sfdrsitul acestei sesiuni, participantii vor cunoaste mai bine
aspectele vizibile si invizibile care contribuie la construirea unei culturi, intelegdnd modul in
care ei insisi pot deveni un mijloc, fiind capabili sa inteleagd lumea si sd identifice
comportamentele.

Resurse

® fisade lucru2.1—,Ce vezi?”

® fijsade lucru 2.2 -, Trdiascd multiculturalismul!”.

® fisade lucru 2.3 — ,Explorarea conceptului de culturd”.

iy

® Fisa de lucru 2.4 — ,intdinirea cu ,Ceilalti””.

Co-funded by the
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® Interactiunea cu tineri apartindnd diverselor culturi: Cunoasterea stereotipurilor,
prejudecdtilor si diferentelor culturale in comunicare.

® Importanta formdrii in materie de cunostinte culturale: Pentru a discuta despre modul in
care diferite culturi interpreteazd anumite comportamente, sentimente si valori si pentru a
reflecta asupra obiceiurilor lor culturale.

,, Traiascd multiculturalismul!”

Aceastd activitate are la bazd metodologia ,,World Café” si un format simplu, eficient si flexibil
de organizare a unor dialoguri cu grupuri mari. Metodologia World Café poate fi modificatd
pentru a rdspunde unei game largi de nevoi ale participantilor. Contextul, numerele, scopul,
locatia si alte circumstante specifice trebuie luate in considerare in fiecare caz in parte atunci
cdnd se face o invitatie, se elaboreazd un plan si se aleg intrebdrile.

® (Ce este cultura? intelegerea elementelor vizibile si invizibile ale culturii.

® Comunicarea interculturald: Cunoasterea stereotipurilor, prejudecdtilor si diferentelor
culturale in comunicare, precum si promovarea colabordrii in echipd, a flexibilitatii
comportamentale, a respectului fatd de diversitate, a empatiei, deschiderii, tolerantei fatd
de ambiguitate si a aborddrii perspectivelor multiple.

® Drepturile poporului rom si problemele cu care se confruntd tinerii romi / intelegere:
Copiii romi sunt suprareprezentati in asistenta sociald de stat din multe tdri europene. in
unele cazuri, romii reprezintd peste 80% din copiii aflati in grija statului. Centrul European
pentru Drepturile Romilor (CEDR) a luat in considerare studii de caz din Republica Cehd,
Slovacia, Ungaria, Serbia si Albania si a creat un video care prezintd acest rasism sistemic
prezent in toate nivelele sistemului de asistentd sociald, militdnd astfel impotriva acestei
nedreptdti sociale .

,intdlnirea cu Hannah”

Aceastd activitate include doud pdrti. Este un studiu de caz care ilustreazd realitatea sociald
violentd cu care se confruntd familia unei fete rome. In primul rénd, participantii sunt rugati sd-
si imagineze cum este viata lui Hannah sau a familiei ei. in al doilea
rdnd, acest studiu de caz va fi utilizat drept exemplu pentru a
aborda celelalte aspecte ale rasismului sistemic fatd de poporul
rom, precum si modalitdtile de combatere a acestei nedreptdti
sociale.

Pentru informatii mai detaliate cu privire la planificarea
modulului si implementarea practica a intdlnirilor
(exercitii si lucru in grup) deschideti codul QR:
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Modul 3: Rolul si sarcinile mediatorilor

Principalele elemente ale acestui modul sunt:
e Nevoia de mediere interculturald.

e Rolul mediatorului si alti factori.
e Medierea cu succes in scoli.

e Folosirea mediatorilor romilor in Europa.
e Sarcinile mediatorilor.
e (Calitati ale mediatorilor romilor.

Notele profesorilor

Descriere generald: Acest modul va prezenta principalii pasi ai comunicdrii in mediere si va
determina scopul mediatorului, pe mdsurd ce acesta isi dezvoltd capacitatea de a excela in
aceastd functie.

Durata: Acest modul este conceput pentru a fi parcurs in 110 - 120 de minute. Este posibil sd

fie nevoie de mai mult timp pentru a acoperi politici si proceduri suplimentare.

Rezultatele studiului: La sfdrsitul acestei sesiuni, participantii vor intelege rolurile, obiectivele
si sarcinile mediatorilor, precum si alti factori care ii afecteazd pe acestia. De asemenea,
participantii vor putea identifica competentele necesare pentru imbundtdtirea performantei
lor.

Mediatorii romi vor intelege semnificatia pe care o va avea munca lor pentru comunitdtile
rome, modul in care implicarea lor va reduce discrepantele legate de cunostinte si
constientizare ducdnd la responsabilizare.

Resurse
®  Fisa de lucru 3.1 — Introducere in medierea interculturald.
®  Fisa de lucru 3.2 — Rolul, sarcinile si obiectivele mediatorilor.

®  Fisa de lucru 3.3 — Rolul mediatorilor romi in scoli in diverse tdri.
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DZS  Modul 3: Intalniri

Introducere: Prezentarea formatorului si a motivului pentru care el/ea considerd acest
subiect interesant. Descrierea continutului acestui modul si a elementelor pe care le vor
dobdndi participantii in urma acestui modul.

Mediere interculturald: impdrtirea participantilor in echipe pentru a discuta urmdtoarele
intrebdri: Ce intelegeti prin mediere? De ce este medierea interculturald necesard?
Membrii echipelor vor scrie pe un flipchart si isi vor Tmpdrtdsi rdspunsurile cu restul
grupului.

Rol: Incepeti cu stiri despre mediatorii romilor. Pentru a porni o discutie, puneti intrebdri,
precum: Care credeti cd ar trebui sd fie rolul mediatorilor? Céti dintre voi ati lucrat deja in
mediere, mai ales in domeniul educatiei si al ocupdrii fortei de muncd? Care sunt
obiectivele acestor tipuri de mediere? Al doilea formator va nota rdspunsurile de flipchart.

Responsabilitdtile mediatorilor: Discutie in perechi: impdrtiti participantii in doud grupe,
folosind bucdti mici de hdrtie numerotate. Participantii trebuie sd-si gdseascd perechea.
intrebdri: Cum te-ai evalua ca mediator? (Acordd-ti o notd de la 1 la 10). Pentru a deveni
un mediator eficient, de ce competente crezi ca ar trebui sd dispui? Impdrtdsiti rezultatele
cu grupul: V-a pldcut aceastd sarcind?

Calitdti si factori: Pentru a porni o discutie, puneti intrebdri,
precum: Care credeti cd ar fi obstacolele cu care v-ati
confrunta in rolul de mediator?

Pentru informatii mai detaliate cu privire la
planificarea modulului si implementarea practicd a
intdinirilor (exercitii si lucru in grup) deschideti codul
QR:




Modul 4: Diferente culturale, discriminare si
marginalizare

Principalele elemente ale acestui modul sunt:

e (Consecintele rasismului, discrimindrii si marginalizdrii.

e Diferente culturale, egalitate; acces la servicii si drepturile omului.
e Declaratia Universald a Drepturilor Omului.

Notele profesorilor

Descriere generald: Acest modul vizeazd clarificarea sensului conceptelor de
discriminare si marginalizare, precum si a legaturii dintre acestea si activitatea
mediatorilor romi. In plus, acest modul doreste sd creeze o legdturd intre activitatea

mediatorului si principiile drepturilor omului si ale nediscrimindrii.
Durata: Acest modul este conceput pentru a fi parcurs in 60 - 90 de minute.
participantii vor intelege

Rezultatele studiului: La sférsitul acestei sesiuni,

stereotipurile existente si procedurile de crestere a nivelului de constientizare.

Resurse

® fisade lucru 4.1 — Prezentarea principalilor termeni utilizati.

® Fisa de lucru 4.2 — Diferente culturale, acces egal si drepturile omului.
® Fisa de lucru 4.3 — Analizéd de caz.

® Fisa de lucru 4.4 — Versiune simplificatd a Declaratiei Universale a Drepturilor
Omului.
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Prezentarea principalilor termeni utilizati: Prezentarea principalilor termeni privind
discriminarea, ostilitatea fatd de romi si integrarea romilor, utilizind exemple
specifice.

Diferente culturale, acces egal si drepturile omului: Partea teoreticd include
informatii despre cultura poporului rom, diversitatea acestora si evenimentele
istorice. Diferentele culturale sunt explicate prin exemple si lucru in grup. De
asemenea, principalele diferente culturale sunt prezentate cu avantaje si dezavantaje,
prin intermediul unor grafice. In plus, sunt explicate principalele drepturi ale omului si
modul in care acestea au fost implementate la nivel national si in UE cu privire la
populatia romd.

Analiza de caz a prejudecdtilor si stereotipurilor.
Versiune simplificatd a Declaratiei Universale a Drepturilor Omului: prezentare.

Rezolvarea problemelor legate de culturd si identitate apdrute in activitatea
mediatorilor: Mediatorii se confruntd adesea cu situatii pe care trebuie sa le rezolve
In mod corespunzdtor, de exemplu probleme legate de identitatea si cultura
grupurilor de romi cu care interactioneazd. Codul de Eticd prevede cdteva elemente
referitoare la acest lucru. Se vor oferi cdteva recomanddri cu privire la acest lucru.

Crearea unui climat pozitiv - prevenire si eficientd prin participare: Asigurarea unui
climat pozitiv durabil de incredere si cooperare intre institutie si comunitatea romd se
poate realiza prin participare. O relatie bazatd pe participare va ajuta la prevenirea
frustrdrilor si conflictelor si va creste eficienta interactiunii dintre institutie si romi.
Prezenta unui mediator reprezintd un indicator al preocupdrii pentru nevoile romilor,
dar dacd nu existd un angajament clar de participare efectivd, activitatea
mediatorului nu poate avea un impact pozitiv durabil. Scara participdrii prezintd
diferitele tipuri de relatii pe care o institutie le poate avea cu cetdtenii care
beneficiazd de serviciile sale. Acestea sunt utile pentru a determina modul in care
participarea efectivd se diferentiazd de alte forme de
interactiune dintre institutie si beneficiari.

Pentru informatii mai detaliate cu privire la planificarea
modulului si implementarea practicd a intélnirilor
(exercitii si lucru in grup) deschideti codul QR:




Modul 5: Ciclul de lucru al unui mediator

Principalele elemente ale acestui modul sunt:

e ntroducere in ciclul de formare al mediatorilor profesionali romi.
e  Managementul ciclului de lucru participativ (4 Etape).

Pentru mai multe detalii despre cele 4 etape, consultati Anexa: Procesul de mediere
(paginile 40-44 din acest document).

Notele profesorilor

Descriere generald: Acest modul va furniza know-how-ul privind abordarea ciclului de lucru si
va clarifica rolul mediatorului in fiecare etapd. De asemenea, se vor identifica avantajele si
pericolele asociate includerii acestei aborddri in activitatea mediatorilor.

Durata: Acest modul este conceput pentru a fi parcurs in 90 de minute.

Rezultatele studiului: La sfdrsitul acestei sesiuni, participantii vor avea o imagine clard a
ciclului de lucru al mediatorului si a activitdtilor sale principale.

Resurse

® Fisade lucru 5.1 : Introducere in managementul ciclului de lucru participativ.
®  Fisa de lucru 5.2 : De la activitatea de zi cu zi la planificarea participativd.

®  Fisa de lucru 5.3: Etapa O - Pregdtirea.

® Fisa de lucru 5.4: Etapa 1—Evaluarea situatiei.

® Fisa de lucru 5.5: Etapa 2—Planificarea participativa.

® Fisa de lucru 5.6: Etapa 3—Implementarea.
® Fisa de lucru 5.7: Etapa 4—Evaluarea.

Pentru informatii mai detaliate cu privire la
planificarea modulului si implementarea practicd a
intdlnirilor (exercitii si lucru in grup) deschideti codul
QR:
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Etapa

Tnceperea relatiei

Provocare si testare

indrumarea

efectiva

Incheiere

Modul 5: intalniri

Ciclul Relatiei de Indrumare

Caracteristici

Cunoasterea reciprocd
Primele impresii
Identificarea aspectelor pozitive ale relatiei

Formarea de legdturi

Un téndr isi provoacd mentorul
Etapa de testare

Reevaluarea primelor impresii
Emotii dificile care pot apdrea

Elemente care pot apdrea in diverse stadii
ale relatiei

Relatia incepe sd se imbundtdteascd
Se stabileste o relatie de incredere

Se poate observa dezvoltarea persoanei
tinere

Se formeazd o legdturd si o relatie mai
strdnsd

Pregdtirea pentru finalizare

Relatia poate deveni mai apropiatd sau
persoana tdndrd poate incepe sd se
indepdrteze

Reflectie

Comunicare eficienta

Puneti intrebdri cu rdspuns deschis
Utilizati un limbaj corporal deschis (nu defensiv)
Utilizati un limbaj familiar

Nu vd fie fricd de momentele de liniste

Rdmdneti consecvent in ceea ce priveste contactul
Mentineti respectul

Puneti intrebdri in vederea solutiondrii problemelor; ex.
,Md intreb cum vom rezolva aceastd problemd data
viitoare?”

Abordati orice problemd la inceputul interactiunii; ex. , Ai
putea sd-mi spui de ce nu ai fost prezent data trecutd?”

Separati comportamentele de persoanele tinere; adicd
nu persoana tdndrd este lipsitd de consideratie, ci
comportamentul

Impdrtdsiti-vd sentimentele si experientele personale
atunci cand este cazul

Impdrtdsiti informatii atunci cénd este cazul

Evitati sd dati sfaturi si permiteti persoanei tinere sd-si
rezolve singurd problemele, in mod activ

Utilizati trdsdturile puternice ale persoanei tinere pentru
a initia discutii profunde

Furnizati feedback pozitiv si nu vd temeti sd impdrtdsiti
persoanei tinere cu ce va jignit/méhnit

Gdsiti un limbaj comun prin care sd vd rezumati
sentimentele

Oferiti feedback prin care sd descrieti evolutia pe care ati
observat-o

Fiti pregdtit sd ascultati si sd afirmati temerile pe care le-
ar putea avea persoana tandrd

Notd - Acesta este un simplu ghid. Relatiile se pot dezvolta in mai multe feluri.
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Modul 6: Formarea relatiilor de mediere

Principalele elemente ale acestui modul sunt:
e Intelegerea importantei increderii.

e Stabilirea relatiei de mediere.

e  (Ciclul relatiei de mediere.

e [imitele relatiei.

e  Codul conduitd

Notele profesorilor

Descriere generald: Acest modul va furniza o intelegere clarG a modului in care se formeazd
relatiile dintre mediatori si tineri, precum si a etapelor tipice unei relatii de mediere. De

asemenea, se vor oferi sfaturi cu privire la stabilirea unor limite in aceste relatii.

in cele din urmd, modulul va aborda Codul de conduitd, care a fost elaborat pentru a garanta
siguranta tinerilor si a mediatorilor si reusita acestei relatii

Durata: Acest modul este conceput pentru a fi parcurs in aproximativ 60 de minute.

Rezultatele studiului: La sfdrsitul acestei sesiuni, participantii vor intelege mai bine relatia de
mediere, rolul lor in formarea acestei relatii si limitele menite sd protejeze atdt mentorul si
tdndrul rom, cdt si relatia dintre acestia .

Resurse

® Fjsa de lucru 6.1 — Stabilirea relatiei de mediere.

® Ffisa de lucru 6.2 — Lucruri de fdcut impreund.

® Fjsa de lucru 6.3 — Fisd de lucru pentru stabilirea obiectivelor.
® Fisa de lucru 6.4 — Ciclul relatiei de mediere.

®  Fisa de lucru 6.5 — Cod de conduitd.

® Afise ,Limite: unde vd incadrati?”.
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Modul 6: intalniri

Descriere generald : Acest modul va furniza o intelegere clard a modului in care se
formeaza relatiile dintre mediatori si tineri, precum si a etapelor tipice unei relatii de
mediere. De asemenea, se vor oferi sfaturi cu privire la stabilirea unor limite in aceste
relatii. In cele din urmd, modulul va aborda Codul de conduitd, care a fost elaborat
pentru a asigura siguranta tinerilor si a mediatorilor si reusita acestui meci.

Intelegerea importantei increderii: Scopul acestei activititi este de a determina ce
simt tinerii cdnd sunt prezentati pentru prima datd unui mediator. Participantii sunt
rugati sd lucreze in perechi. Un participant este legat la ochi, dupd care este indrumat
fizic si verbal prin camerd (sau afard, dacd timpul o permite) de cdtre partenerului lui,
timp de cinci minute. Ulterior, participantii fac schimb de roluri. Participantii discutd
despre experienta de a fi indrumati si despre nevoia de a se increde in cealaltd
persoand. Coordonatorul face legdturi intre sentimentele participantilor si modul in
care se simt tinerii cdnd isi intdlnesc pentru prima datd mediatorul.

Stabilirea relatiei de mediere: Sesiune de brainstorming: Cum stabiliti rapoarte cu
persoane noi? Reflectie asupra rdspunsurilor participantilor. Furnizati si alte strategii
de relationare in ,Stabilirea relatiei de mediere”.

Ciclul relatiei de mediere: Prezentati ciclul relatiei de mediere si ardtati cum ar trebui
mediatorii sG abordeze diverse stadii. Luati aminte cd aceasta este o prezentare
generald si cd nu toate relatiile vor trece prin aceleasi etape.

Limitele relatiei: Discutati despre rolul pe care il au limitele in relatia de mediere.
Mediatorii trebuie sd-si stabileascd niste limite personale clare, mai exact ce li se pare
adecvat si ce se simt confortabil sd dezvdluie despre propria persoand. De asemenea,
mediatorii trebuie sd cunoascd limitele impuse de acest program prin intermediul
Codului de conduitd.

Cod de conduitd: Prezentarea Codului de conduitd al
programului.

planificarea modulului si implementarea practica a
intdlnirilor (exercitii si lucru in grup) deschideti
codul QR:
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Modul 7: Stima de sine si tenacitate

Principalele elemente ale acestui modul sunt:

e |erarhia nevoilor a lui Maslow.
e Stima de sine.

e Definirea tenacitdtii.

e Riscuri si factori de protectie.
e Formarea tenacitdtii.

Notele profesorilor

Descriere generald: Acest modul va ajuta participantii sd inteleagd conceptul de
tenacitate si elementele care formeazd si mentin tenacitatea. De asemenea, se vor
prezenta factorii de protectie pe care tinerii ar trebui sd-i aplice pentru a depdsi
riscurile (ex. riscuri personale, familiale, scolare si comunitare).

Durata: Acest modul este conceput pentru a fi parcurs in aproximativ 55 - 75 de
minute.

Rezultatele studiului: La sfdrsitul acestei sesiuni, participantii vor intelege mai bine
cum sd incurajeze stima de sine. De asemenea, ei vor intelege mai multe despre rolul
important pe care il joacd medierea in formarea tenacitdtii tinerilor.

Resurse

e Fisade lucru 7.1 - lerarhia nevoilor a lui Maslow.
e Fisa de lucru 7.2 - Stima de sine.

e Fisa de lucru 7.3 - Tenacitatea.

e fisa de lucru 7.4 - Formarea tenacitatii.
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Descriere generala: Acest modul va ajuta participantii sd inteleagd conceptul de
tenacitate si elementele care formeazd si mentin tenacitatea. De asemenea, se vor
prezenta factorii protectori pe care tinerii ar trebui sd-i aplice pentru a depdsi riscurile
(ex. riscuri personale, familiale, scolare si comunitare).

lerarhia nevoilor a lui Maslow: Prezentare si discutie despre ,lerarhia nevoilor a lui
Maslow”.

Stima de sine: Discutie despre stima de sine. Sesiune de branstorming: Care sunt
consecintele stimei de sine scdzute? Furnizati fise de lucru si discutati despre
consecinte suplimentare. Prezentati strategii de formare a stimei de sine.

Definirea tenacitdtii: Prezentati conceptul de tenacitate.
Riscuri si factori protectori: Activitate: Identificarea factorilor protectori.

Formarea tenacitdtii: Prezentati citate din studii despre
tenacitate. Organizati o sesiune de brainstorming: Cum
puteti ajuta persoana pe care o indrumati sd-si creascd
nivelul de stimd de sine? Discutati rdspunsurile aferente
fiselor de lucru despre formarea tenacitdtii.

Pentru informatii mai detaliate cu privire la
planificarea modulului si implementarea practica a
intdlnirilor (exercitii si lucru in grup) deschideti codul




Modul 8: Ascultare activa si comunicare

Principalele elemente ale acestui modul sunt:

e (e este ascultarea activa?

e Ceimplicd ascultarea activa?

e De ce este ascultarea activd importantd?

e 10 pasi pentru a deveni un ascultdtor activ mai bun.

e Exemple de tehnici de ascultare activa.

e Sfaturi pentru ascultare activd: Ai auzit, dar ai ascultat?
e (Cercetare despre ascultarea activa.

e Top 10 sfaturi privind comunicarea nonverbald.

e Intrebdri si rdspunsuri.

Modul 8: Intalniri

e Introducere: Prezentarea subiectului participantilor.
® Parte teoreticd: Predare cu ajutorul prezentdrii PowerPoint.
e Sesiune de intrebdri si raspunsuri: Discutii despre subiectul modului.

e Exercitii: Analizarea propriului comportament in comunicare. Care dintre
elementele propriului stil de ascultare activd vi se pare cd functioneazd cel mai
bine? Descrieti stilul de ascultare activd al altor persoane. Aceastd descriere
corespunde cu opinia respectivei persoane?

Pentru informatii mai detaliate cu privire la
planificarea modulului si implementarea
practica a intdlnirilor (exercitii si lucru in
grup) deschideti codul QR:
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Notele Profesorilor

Descriere generald: Acest modul prezintd o descriere generald a ascultdrii active. Se explicd ce
inseamnd si ce implicd. Tn cadrul acestui modul, participantii invatd de ce este importantd
ascultarea activd si care sunt cei 10 pasi pentru a deveni ascultdtori activi mai buni. Se vor furniza
cdteva exemple de tehnici de ascultare activd, precum si sfaturi importante pentru o ascultare
activd. Cercetarea despre ascultarea activd va reprezenta sfdrsitul pértii 1. In partea 2 se vor
prezenta perspective aprofundate despre comunicarea nonverbald si se vor furniza 10 sfaturi
pentru comunicarea nonverbald. Partea teoreticd se va incheia cu o sesiune de intrebdri si
rdspunsuri si va fi urmata de exercitii.

Durata: Acest modul este conceput pentru a fi parcurs in 80 - 120 minute. Este posibil sd fie nevoie
de mai mult timp pentru a acoperi politici si proceduri suplimentare.

Rezultatele studiului: La sfdrsitul acestei sesiuni, participantii vor intelege importanta ascultdrii
active si a comunicdrii in general.

Resurse

Fisa de lucru 8.1 —Titlu

Fisa de lucru 8.2 — Ce este ascultarea activa?

Fisa de lucru 8.3 — Ce este ascultarea activa— 2?

Fisa de lucru 8.4 — De ce este importantd ascultarea activa?

Fisa de lucru 8.5: De ce este importantd ascultarea activd —2?

Fisa de lucru 8.6: Exemple de tehnici de ascultare activd

Fisa de lucru 8.7: Sfaturi

Fisa de lucru 8.8: Cercetare despre ascultarea activd

Fisa de lucru 8.9: Top 10 sfaturi privind comunicarea nonverbald: Stdpdneste arta comunicdrii nonverbale
cu ajutorul acestor sfaturi

Fisa de lucru 8.10: Sfaturi privind comunicarea nonverbald

Fisa de lucru 8.11: Sfaturi privind comunicarea nonverbald — 2
Fisa de lucru 8.12: Sfaturi privind comunicarea nonverbald — 3
Fisa de lucru 8.13: Sfaturi privind comunicarea nonverbald — 4
Fisa de lucru 8.14: Sfaturi privind comunicarea nonverbald — 5
Fisa de lucru 8.15: Sfaturi privind comunicarea nonverbald — 6

Fisa de lucru 8.16: intrebdri si rdspunsuri




Modul 9: Adolescenta si problemele cu care se
confrunta tinerii

Principalele elemente ale acestui modul sunt:

e Definirea conceptului de adolescentd.

e Intelegerea dificultdtilor si schimbdrilor cu care se confruntd adolescentii.
e Adevarul despre tineretul din ziua de azi.

e Comparatie intre diversele grupuri de adolescenti.

Notele Profesorilor

Descriere generald: Acest modul va ajuta participantii sd inteleagd conceptul de
adolescentd si dificultdtile cu care se confruntd adolescentii pe parcursul tranzitiei lor
de la copildrie la maturitate. De asemenea, acest modul furnizeazd o descriere a
tineretului din ziua de azi, iar participantii vor avea ocazia sd discute despre
semnificatia adolescentei pe baza propriilor experiente.

Durata: Acest modul este conceput pentru a fi parcurs in 110 minute. Este posibil sd
fie nevoie de mai mult timp pentru a acoperi politici si proceduri suplimentare.
Rezultatele studiului: Pdnd la finalul acestui modul, participantii vor intelege corect
urmdtorii termeni: ,adolescentd”, ,tineri” si relatia proprie cu populatii ca cea romd.
Resurse

Fisd de lucru 9.1 — Definitia adolescentei

Fisd de lucru 9.2 — Intelegerea dificultétilor si schimbdrilor prin care trebuie sd treacd
adolescentii.

Fisa de lucru 9.3 — Realitatea tinerilor de azi.

Fisa de lucru 9.4 — Legdtura dintre adolescentd si tineri la populatia romd.
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Descriere generald: Acest modul permite o intelegere corectd a definitiei adolescentei si a

dificultatilor cu care se confruntd adolescentii in timpul trecerii de la copildrie la
maturitate. In plus, el oferd o descriere a tinerilor de azi, iar participantii vor avea sansa sd
discute despre semnificatia adolescentei din experienta proprie .

Definirea conceptului de adolescentd: Fiecare participant va scrie pe o foaie albd de
hdrtie sentimentele/gdndurile/experientele/amintirile/imagini din experienta proprie la
vdrsta adolescentei. Formatorul va discuta cu toti participantii si va consemna rezultatele
discutiei .

intelegerea dificultdtilor si schimbdrilor cu care se confruntd adolescentii: Aceastd
sectiune oferd o descriere a dificultdtilor si schimbdrilor care apar in adolescentd.

Adevdrul despre tineretul din ziua de azi: Rugati participantii sd facd o comparatie intre
generatiile '80, '90, '00 si '10.

Comparatie intre diversele grupuri de adolescenti: Multi tineri din comunitatea noastrd

provin din medii culturale diferite, drept pentru care au avut

parte de experiente si aborddri diferite pe parcursul vietii. Aceste
diferente furnizeazd experiente bogate, dar pot conduce si la
neintelegeri legate de modul in care ,ar trebui” fdcute anumite
lucruri.

Pentru informatii mai detaliate cu privire la planificarea

modulului si implementarea practicd a intdlnirilor

(exercitii si lucru in grup) deschideti codul QR:



Modul 10: Gestionarea conflictelor
si rezolvarea problemelor
Principalele elemente ale acestui modul sunt:
e Definirea conflictelor.
e Intelegerea furiei ca sentiment in conflicte.

e Gestionarea conflictelor.
e  Modelul folosit la rezolvarea problemelor.

Notele profesorilor

Descriere generald: Acest modul permite o intelegere corectd a sintagmei
,gestionarea conflictelor” si a cauzelor care genereazd conflictele. El exploreazd
conceptiile si sentimentele pe care le provoacd conflictele si modul in care se pot
gestiona acestea. In plus, modulul oferd o descriere a modelului de rezolvare a
problemelor.

Durata: Acest modul este conceput pentru a fi incheiat in 80 - 120 de minute. Pentru a
acoperi si alte politici si proceduri s-ar putea sd fie nevoie de mai mult timp.
Rezultatele studiului: Pdnd la sférsitul sesiunii, participantii vor intelege sintagma

,gestionarea conflictelor”. In plus, ei vor putea face legdtura dintre conceptii si

sentimente si gestionarea conflictelor. Ei vor putea recunoaste stiluri diferite de a
gestiona conflictele si modalitdti in care ele se pot aplica in contexte diferite. In cele
din urmd, ei vor putea intelege conceptul de ,,rezolvare a problemelor”.

Resurse

® Fisd de lucru 10.1 — Definirea conflictelor.

e Fisd de lucru 10.2 — Motive si rezultatele gestiondrii conflictelor.
® Fisd de lucru 10.3 — Gestionarea conflictelor.

® Fisd de lucru 10.4 — Modelul folosit la rezolvarea problemelor.
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® Descriere generald: Acest modul permite o Tintelegere corectd a sintagmei
,gestionarea conflictelor” si a cauzelor care duc la aparitia conflictelor. El exploreazd
conceptiile si sentimentele pe care le provoacd conflictele si modul in care se pot
gestiona acestea. In plus, modulul oferd o descriere a modelului de rezolvare a
problemelor.

e Definirea conflictelor: Aceastd sectiune a modulului oferd o definire a conflictelor.
Exercitiu: Betele

Participantii vor fi impdrtiti in perechi. Fiecare pereche va primi un bdt. Batul trebuie tinut
de fiecare participant cu un singur deget. Obiectivul este ca participantii sG ajungd cu batul

pe degete in cealaltd parte a camerei. SG vedem ce se va intdmpla. Discutati cu
participantii despre cum s-au simtit si la ce se géndeau in timpul indeplinirii sarcinii in joc.

o intelegerea furiei ca sentiment in conflicte: Furia este un sentiment puternic care
poate fi observat in majoritatea neintelegerilor, certurilor si conflictelor .

Exercitiu: intelegerea furiei ca sentiment in conflicte

Formatorul le sugereazd participantilor sd discute despre un subiect cu aspecte
contradictorii. Formatorul traseazd o linie pe podea (cu ajutorul unei frdnghii, benzi adezive
etc.) dintr-un capdt in celdlalt al camerei. Fiecare capdt al camerei reprezintd pozitia cu
privire la subiect. Formatorul le cere participantilor sd se aseze la unul dintre capete, in
functie de pdrerea pe care o au. Formatorul sugereazd participantilor s se observe unii pe
altii dar si pe ei insisi. Pe parcursul activitdtii formatorul invitd participantii sG-si schimbe
pozitia dacd simt cd vor sd se mute si sG observe incd o datd cadrul general si pe ei insisi.
Formatorul si participantii discutd despre ceea ce s-a intdmplat si despre ceea ce au simtit.

e Gestionarea conflictelor: Oricine poate invdta sd gestioneze conflicte exersdnd cdteva
abilitdti personale.

Activitate: Gestionarea conflictelor

Formatorul invitd toti participantii sd scrie pe o foaie albd de hdrtie valorile, credintele si
nevoile lor personale. Apoi, formatorul prezintd rezultatele grupului sub forma a trei
coloane (valori, credinte, nevoi). Apoi, participantii analizeazd, discutd si trag concluzii.

®  Modelul de rezolvare a problemelor: mediatorii pot folosi
diverse modele pt. a rezolva problemele tinerilor si a-i ajuta
sd-si Tmbundtdteascd abilitdtile proprii de rezolvare a
problemelor.

Pentru informatii mai detaliate cu privire la
planificarea modulului si implementarea practicd a
intdlnirilor (exercitii si lucru in grup) deschideti codul
QR:




Modul 11: Educatia romilor
Principalele elemente ale acestui modul sunt:
® Introducere.

® Valori si perspective ale educatiei incluziva .
® Dimensiunile educatiei incluzive.

®  Fducatia la nivel local. $ DD Z S
o zchvanen spobprace
® Analiza SWOT.
® Programd.
g e, Co-funded by the
®  Resurse umane (RU). DRI Erasmus+ Programme
e of the European Union

® Concentrarea pe beneficiar.

Notele profesorilor

Descriere generald: Acest modul oferd detalii generale despre desfdsurarea actului educational
in contextul legislatiei nationale si, implicit, al celei europene. In plus, el oferd informatii despre
metodologia si cadrul educational dezvoltat local de cdtre o institutie care oferd programe
educationale incluzive.

Durata: Acest modul este conceput sd fie parcurs in 80—120 de minute. Pentru a acoperi si alte
politici si proceduri s-ar putea sd fie nevoie de mai mult timp.

Rezultatele studiului: PGnd la sfdrsitul acestei sesiuni, participantii vor intelege rolul pe care il
au valorile si modul in care se implementeazd un act educational incluziv la nivel local. Ei vor
invdta despre: structura si metodele educative folosite pentru a implica copiii romi in procesul
educational; informatii structurate despre oportunitdtile de dezvoltare; cauzele Incetinirii
procesului de integrare; resursele umane implicate; factorii potentiali care pot incuraja romii sd
se implice in procesul de educatie. De asemenea, se vor prezenta cdteva rezultate la nivel local.

Resurse

Fisa de lucru 11.1 — Conventia Internationald cu privire la Drepturile copilului, Art. 30.
Fisa de lucru 11.2 — Dimensiunile educatiei incluzive.

Fisa de lucru 11.3 — Educatia la nivel local.

Fisa de lucru 11.4 — Analiza SWOT .

Fisa de lucru 11.5 — Programd.

Fisa de lucru 11.6 — Resurse umane.

Fisa de lucru 11.7 — Concentrarea pe beneficiar.
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e Introducere: Prezentarea formatorului si a obiectivelor modulului .

®  Principii si cadru legislativ: se concentreazd pe descentralizare si pe stimularea
performantei si incurajeazd parteneriatul in mediul economic si social.

o Valorile si perspectivele educatiei: Prezentarea Conventiei Internationale cu
privire la Drepturile copilului.

e Dimensiunile educatiei incluzive: Un sistem educativ eficient in orice tard membrd
UE are trei dimensiuni care trebuie explicate.

e  FEducatia la nivel local

® Analiza SWOT realizatd de furnizorul principal de servicii educationale:
Prezentarea intdlinirii si discutii despre scoald si strategiile de viatd ale populatiei
rome

e Programd: Programa este conceputd sd acopere doud directii majore: Asigurarea
accesului egal la educatie si derularea programului "A doua sansa".

® Resurse umane: Asigurarea calitdtii procesului de
predare si invdtare si a serviciilor educationale.

e Concentrarea pe beneficiar: prezentarea activitdatilor
derulate anul trecut.

Pentru informatii mai detaliate cu privire la planificarea
modulului si implementarea practicd a intdlnirilor
(exercitii si lucru in grup) deschideti codul QR:



Modul 12: Ocuparea fortei de munca

Principalele elemente ale acestui modul sunt:

® Prezentarea situatiei actuale a ocupdrii fortei de muncd de cdtre romi.
e Factori care duc la somaj in rdndul romilor.
e  QOportunitdti de angajare pentru romii din Europa.

Notele profesorilor

Descriere generald: Acest modul oferd informatii despre situatia actuald a somajului
in randul romilor in tdrile Uniunii Europene. El explicd de asemenea care sunt
principalele probleme cu care se confruntd autoritdtile locale in ceea ce priveste

somajul, educatia si diferentele culturale ale romilor.
Durata: Acest modul este conceput sa dureze intre 60 si 70 de minute.

Rezultatele studiului: Pénd la sfdrsitul acestei sesiuni, participantii vor intelege care
sunt principalele probleme cu care se confruntd romii atunci cénd isi cautd o slujbd si

ce oportunitdti ar putea avea la nivel local.

Resurse:

® Fisa de lucru 12.1: Situatia curentd a ocupdrii fortei de muncd de cdtre romi.
e Fisade lucru 12.2: Segregarea, marginalizarea, sdrdcia si excluziunea.

® Fisa de lucru 12.3: Factori care duc la excluziunea sociald a romilor.

e Fisa de lucru 12.4: Posibilitatea de a lucra in Europa.

Pentru informatii mai detaliate cu privire la planificarea E
modulului si implementarea practicd a intdlnirilor
(exercitii si lucru in grup) deschideti codul QR:
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Introducere: Prezentarea situatiei actuale a ocupdrii fortei de muncd de cdtre romi la nivel
local si international. Prezentarea tipurilor de muncd/slujbe pe care le pot face romii. De
asemenea, participantii vor lucra in grup si vor juca un joc in care se va discuta de niste
slujbe care sunt foarte rar oferite romilor. Participantii vor trebui sd reflecteze asupra
acestora.

Segregare, marginalizare, sdrdcie si excluziune: Existd o legdturd directd intre segregare,
marginalizare, sdrdcie si
excluziune. Importanta obtinerii
unei diplome de studiu (ex.
certificat de absolvire a
invdtdmantului  obligatoriu, un
certificat de calificare profesionald
sau o diplomd de absolvire a unui
ciclu de invdtdmant superior) este
direct legatd de obtinerea unei
slujbe mai bune din punctul de
vedere al stabilitdtii si salariului.
Aparent, cu cdt o persoand este
mai calificatd, cu atdt are mai
multe oportunitdti de angajare. O
segregare mai mare implicd un
risc crescut de a rdmdne somer
sau de a face muncd necalificatd
sau farda forme legale. Unele studii
aratd cd numdrul romilor fard un loc de muncd pe o durata mai mare de 24 de luni este
foarte mare. Slujbele cu normd intreagd si sansele de angajare sunt direct legate de
educatie: romii care absolvd ciclul de invdtamadnt secundar (inferior si superior) si cei cu
studii universitare (ex. Diplomd de Licentd, Master, Doctorat) au sanse mult mai mari sd fie
angajati cu normd intreagd. Spre deosebire de acestia, romii care urmeazd scoala doar
cdtiva ani sau termind doar scoala primard au sanse mai mari sd rdmdnd someri.

Factori care duc la excluziunea sociald a romilor: Aparent, viata dusd in sdrdcie poate
contribui la dezvoltarea unei culturi a sdrdciei. De exemplu, existd o serie de obiceiuri si
norme anormale care, intr-o bund mdsurd, duc la perpetuarea sdrdciei si dependentei de
ajutorul social. Dacd aceastd premisd este adevdratd, acest lucru neconstituind o
certitudine si netrebuind sd fie considerat ca atare, asta ar putea duce la un soi de cerc
vicios. Pentru a iesi din el, ar putea fi util sd se intocmeascd o listd a cauzelor/factorilor
posibili ai acestei situatii.

Oportunitdti de angajare pentru romii din Europa: Prezentarea portalului EURES
(portalul mobilitdtii europene pentru ocuparea fortei de muncd) al UE si a posibilitatilor
locale pentru persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca.



Modul 13: Garantia tineretului
Principalele elemente ale acestui modul sunt:

e Intelegerea valorilor proprii.
e Drepturile tinerilor.

Notele profesorilor
Descriere generald: Acest modul subliniazd importanta intelegerii valorilor
mediatorului, a Codului de Eticd al Mediatorilor (ROMED) si a drepturilor tinerilor .

Durata: Acest modul este conceput pentru a fi parcurs in 80 - 120 de minute. Pentru a
acoperi si alte politici si proceduri s-ar putea sd fie nevoie de mai mult timp.
Rezultatele studiului: Pdnd la sfdrsitul acestei sesiuni, participantii vor intelege rolul
valorilor si drepturile pe care le au tinerii. Ei vor intelege cd au obligatia sd fie atenti si
sd inteleagd importanta confidentialitdtii in relatiile lor adecvate de indrumare.

Resurse
e Fisa de lucru 13.1 — intelegerea valorilor proprii.
e fisa de lucru 13.2 — Codul de Eticd al Mediatorilor (ROMED).

e Fisa de lucru 13.3 — Drepturile tinerilor.

Pentru informatii mai detaliate cu privire la
planificarea modulului si implementarea
practicd a intdlnirilor (exercitii si lucru in grup)
deschideti codul QR:
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Intelegerea valorilor proprii: Notiuni teoretice discutate cu participantii.

Codul de eticd al mediatorilor (ROMED): Prezentarea codului de eticd si
discutii.

Drepturile tinerilor: Notiuni teoretice discutate cu participantii: Drepturile
omului sunt precum armura: au rolul de a proteja. Ele au valoare de legi,
pentru cd iti spun cum sd te comporti, dar ele actioneazd si asemenea unor
judecdtori, cdci poti face apel la ele. Pe de altd parte ele sunt la fel de
abstracte ca emotiile si, asemenea acestora, toatd lumea le are si ele vor
continua sd existe indiferent de circumstante. Ele sunt asemdndtoare naturii,
deoarece pot fi abuzate, dar si asemdndtoare spiritului, deoarece nu pot fi
distruse. Asemenea timpului, ele ne trateazd pe toti la fel, indiferent dacd
suntem bogati sau sdraci, albi sau negri, inalti sau scunzi. Ele ne oferd respect
si ne obligd sa ii tratdm pe ceilalti cu respect. Ca si in cazul bundtdtii,
adevdrului si justitiei, uneori s-ar putea sd le ddm definitii diferite, dar le
recunoastem atunci cand vedem cd sunt incdlcate.



Modul 14: Medierea profesionala

Principalele elemente ale acestui modul sunt:

e storia si dezvoltarea conceptului de Mediere profesionald.
® Rezultatele Medierii profesionale.

e Responsabilitdtile si obligatiile unui Mediator profesional.

Notele profesorilor

Descriere generald: Acest modul oferd o prezentare a Medierii profesionale in
Europa.

Durata: Acest modul este conceput pentru a fi parcurs in 40 - 60 de minute. Ar putea
fi nevoie de timp suplimentar pentru intrebdri si discutii despre bunele practici.

Rezultatele studiului: La sfdrsitul acestei sesiuni, participantii vor putea intelege cum
lucreazd Mediatorii profesionali in Europa si ce practici ar putea fi folosite in alte tdri.

Resurse:
e Fisa de lucru 14.1 — Istoria si dezvoltarea Medierii profesionale.
e Fisa de lucru 14.2 — Responsabilitdtile si obligatiile unui Mediator profesional.

® Fisa de lucru 14.3 — Rezultatele Medierii profesionale.

Pentru informatii mai detaliate cu privire
la planificarea modulului si
implementarea practicd a intdlnirilor

(exercitii si lucru in grup) deschideti codul
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e De ce mediere la locul de muncd: Recunoastere si Intelegere, Autonomie,
Punctualitate si Rapiditate, Rentabilitate, Confidentialitate, Durabilitatea Acordului
de Mediere.

e Ftapele procesului de mediere: Introducere, Identificarea problemei, Identificarea
consecintelor si Stabilirea Agendei, Gdsirea solutiilor, Grupuri tematice (optional),
Acordul.

® Tipuri de probleme specifice locului de muncd unde medierea poate fi utila?
Probleme intre angajati, Problemele legate de performantd, Hdrtuirea, Reclamatiile,
Rezilierea etc.

® Motive pentru care Angajatorii ar putea avea in vedere recurgerea la Mediere ca
element al Relatiilor cu Angajatii: beneficiul utilizdrii medierii ca primd etapd in
efortul de a aborda si rezolva disputele ivite la locul de muncd oferd fiecdrei pdrti o
intelegere mai bund a problemelor si consecintelor disputei intr-un mediu
confidential, impartial si care nu e public. Medierea oferd pdrtilor sansa de a-si
rezolva neintelegerile rapid si da fiecdrei pdrti posibilitatea sd-si exprime punctul de
vedere si sd-si asume un rol in gdsirea rezolvdrii. Chiar dacd medierea nu are ca
rezultat un acord si disputa duce la un proces, pdrtile vor intelege mai bine natura
disputei si circumstantele in care a apdrut aceasta.

e (Cine este un mediator profesional eficient? Cel mai eficient mediator profesional
este un mediator autorizat care a absolvit cursurile de mediere ale unui program
educational de pregdtire recunoscut. Mediatorii autorizati detin toate calificarile
necesare pentru a fi impartiali si neutri si au o intelegere profundd a procesului de
mediere.




Modul 15: Mediatorul in actiune

- L} - L — L] - L] - L} - L - L} L] L] L] -
- L} — L — L] | —-— L] - L | — L — L} - L] L] -
Principalele elemente ale acestui modul sunt:

® Rolul medierii in promovarea respectului fatd de drepturile omului si a incluziunii
sociale a romilor

e Cum sd faci aranjamentele pentru procesul téu de mediere/indrumare.
® Instrumente pentru implementarea monitorizdrii si evaludrii rezultatelor.
® Instrumente pentru o colaborare eficientd cu pdrtile interesate.

Notele profesorilor

Descriere generald: Acest modul oferd o perspectiva generald asupra procesului de
mediere. Initial, participantilor li se prezintd subiectul angajdrii romilor prin activitdti
chinestezice. Apoi sunt prezentate cele cinci etape ale procesului de mediere. Modulul
include instrumente de implementare si monitorizare a procesului, dar si instrumente
de evaluare a procesului. In cele din urmd, modulul contine o activitate de identificare
a pdrtilor interesate, care permite in acelasi timp imbogdtirea cunostintelor despre
instrumentele care pot fi folosite pentru a asigura o colaborare eficientd cu pdrtile
interesate.

Durata: Acest modul este conceput sd fie parcurs in 145 de minute. Pentru
parcurgerea unor proceduri suplimentare s-ar putea sd fie nevoie de mai mult timp.

Rezultatele studiului: Pénd la finalul acestei sesiuni, participantii vor intelege
stereotipurile si dificultdtile cu care se confruntd romii in legdturd cu ocuparea fortei
de muncd. Ei vor deveni constienti de rolul lor multidimensional in timpul procesului
de mediere si vor intelege importanta planificdrii si colabordrii cu alte persoane. In
final, participantii vor fi pregdtiti sd foloseascd niste instrumente simple de
planificare, implementare, monitorizare si evaluare a procesului in timp ce isi
deruleazd activitatea.

Resurse
® fisa de lucru 15.1 — Activitate: “Un pas mai aproape de Constientizare” .
e Fisa de lucru 15.2 — Cele cinci etape ale procesului de mediere.

® fisa de lucru 15.3 — Instrumente de implementare, monitorizare si evaluare a
rezultatelor.

e Fisa de lucru 15.4 — Activitatea “Fii constient/atent” si instrumente pentru
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Introducere: moderatorii se prezintd, participantii se prezintd persoanei din
vecindtatea imediatad, iar respectivul vecin va spune grupului de ce colegul sdu doreste
sd devind mediator si care cred ei cd vor fi provocdrile sau vor descrie cum au ajutat o
altd persoand sd-si atingd un tel in trecut. Participantii spun intregului grup ce
competentd sau abilitate poate folosi vecinul lor in procesul de mediere.

Prezentare generald: Acest modul furnizeazd o prezentare generald a procesului de
mediere. Mai intdi se face o introducere cu privire la ocuparea fortei de muncd de
cdtre romi, prin intermediul unei activitdti chinestezice. Apoi se prezintd cele cinci
stadii ale procesului de mediere. in plus, modulul include instrumente de implementare
si monitorizare a procesului si instrumente de evaluare a procesului. In cele din urmd,
modulul include o activitate de identificare a pdrtilor interesate si aprofundeazd
cunostintele privitoare la instrumentele care pot fi utilizate in vederea asigurdrii unei
colabordri eficiente cu pdrtile interesate.

Mediator, Drepturile Omului si Angajarea Romilor: Prezentati tema prejudecdtilor
romilor cu privire la angajare si desfdsurarea activitdtii intitulate “Un pas mai aproape
de constientizare”. Discutati si reflectati impreund cu grupul de lucru asupra
importantei faptului de a fi/deveni constient de contextul local si global.

Cum sd faci aranjamentele pentru procesul tidu de mediere/indrumare: Prezentati
cele cinci etape ale procesului de mediere: Etapa 1: Pregdtirea si colectarea datelor,
Etapa 2: Identificarea necesitdtilor, Etapa 3: Planul de actiune, si Etapa 4:
Implementarea activitdtilor

evaludrii rezultatelor:
implementarea monitorizdrii  si  evaludrii

Instrumente pentru implementarea monitorizdrii si
Prezentarea instrumentelor pentru
rezultatelor.

Instrumente pentru o colaborare eficientd cu pdrtile interesate: Pentru a colabora
eficient cu persoanele interesate din comunitatea locald, mai intdi trebuie sd fiti
constienti de punctele lor de vedere lor diferite si de sprijinul potential pe care ati
putea (sau nu) sd il primiti. Prezentati instrumentele necesare colabordrii eficiente cu

persoanele interesate: Modelul Grow si Forumul Intercultural.

Pentru informatii detaliate cu privire la planificarea
modulului si la implementarea practicd a intdlnirilor
(exercitii si lucru in grup) deschideti codul QR :



Modul 16: Concluzii si evaluare
Principalele elemente ale modulului sunt urmadtoarele:
e faza de evaluare in munca mediatorului.

e Aborddri pentru imbundtdtirea muncii mediatorilor.
e Asigurarea unui impact eficient si durabil.

Notele profesorilor

Descriere generalda: Acest modul oferd informatii despre intelegerea beneficiilor si a
provocdrilor folosirii unei aborddri participative in evaluare, dezvoltarea de
competente de planificare si derulare a unei sesiuni de evaluare participativd. In plus,
el este menit sd stimuleze continuarea studiului in echipd, a sprijinului reciproc si
clarificarea problemelor care sunt incd derutante pentru unii membri ai grupului.
Obiectivul general al modulului este sd stimuleze gdndirea constructivd si
competentele de planificare ale participantilor.

Durata: Acest modul este conceput pentru a fi parcurs in 90 - 120 de minute.

Rezultatele studiului: Pdnd la sférsitul acestei sesiuni, participantii vor intelege modul
In care pot stimula atitudinile pozitive cu privire la implementarea viitoare a
elementelor supuse studiului.

Resurse

® Fisa de lucru 16.1 — Introducere.

® Fisa de lucru 16.2 — Beneficiile si provocdrile procesului de evaluare.
® Fisa de lucru 16. 3 — Procesul de evaluare pus in practicad.

® Fisa de lucru 16.4 — Asigurarea impactului pozitiv.

Pentru informatii mai detaliate despre planificarea
modulului si implementarea practicd a intélnirilor
(exercitii si lucru in grup) deschideti codul QR
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Introducere: Formatorul face o introducere folosind diapozitive despre evaluarea
participativd. Aceastd introducere poate fi precedatd de o discutie in grup despre
forma de evaluare pe care participantii o folosesc si cunosc.

Beneficii si provocdri ale procesului de evaluare: Participantii sunt impdrtiti in
doud grupuri si identificd beneficiile si provocdrile aborddrii de evaluare
participative. Grupurile vor impdrtdsi ceea ce au descoperit si vor urma discutii cu
caracter general.

Procesul de evaluare pus in practicd: Fiecdrui participant i se oferd o bucatd micd
de hdrtie si i se cere sd scrie o intrebare despre temele abordate la curs, in special
In legaturd cu un aspect fatd de care se simt nesiguri. Toate hdrtiile sunt apoi
adunate intr-o cutie. Participantii vor extrage pe rdnd o intrebare din cutie si o vor
citi cu voce tare intregului grup. Orice are rdspunsul este invitat sa il ofere. Sunt
posibile mai multe rdspunsuri sau comentarii la fiecare intrebare. Se va continua
astfel pdnd cdnd toate intrebdrile primesc rdspuns.

Asigurarea unui impact pozitiv: Participantii sunt impdrtiti in grupuri de
patru/cinci si li se cere sd rdspundd la intrebdrile puse in timpul intdlnirii. Se
recomandd impdrtirea participantilor in asa fel incdt fiecare grup sa aiba un istoric
comun (loc de origine, muncd, educatie, interese). Un reprezentant al fiecdrui
grup va impdrtdsi elementele principale ale rdspunsurilor grupului. Va urma o
discutie generald despre contributia participantilor la program.
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Anexa: Procesul de mediere

demnitatea tuturor persoanelor si
actionati cu onestitate si integritate
cdnd vd indepliniti indatoririle.

Strdduiti-vd sd asigurati acces egal la
drepturi, respectdnd in acelasi timp
prevederile legale si procedurile
administrative.

Fiti responsabili pentru ajutorarea
persoanelor vizate, pentru gdsirea
unor solutii satisfdcdtoare pentru
toate  pdrtile, fdrd a avea
responsabilitatea de a oferi solutii la
toate  problemele  ridicate  de
beneficiari  sau personalul
institutiei.

de

Fiti proactivi, reactionati prompt si

derulati  activitdti  eficiente de
prevenire.

Pdstrati confidentialitatea
informatiilor  obtinute in  cursul

activitdtilor profesionale.

Nu va folositi de rolul si puterea pe
care le aveti pentru a manipula sau

Pregatire -

Colectarea
informatiilor

face rau.

e Faceti o distinctie clard intre
activitdtile profesionale si cele personale.

e Respectati traditiile si  cultura
comunitdtilor cu conditia ca acestea sd fie
compatibile cu principiile cele mai
importante ale drepturilor omului si
democratiei.

e Tratati toti membrii comunitdtii cu
acelasi respect si faceti publice situatiile
de conflict de interese.

e Colaborati cu alti mediatori si
specialisti (ROMED—Codul de Eticd).

e Pregdtiti o prezentare scurtd (si
formald si informald) a rolului si sarcinilor
pe care le aveti.

e Adunati informatii despre membrii
comunitdtii rome care au vreun fel de
influentd si care este mai probabil sd va

sprijine munca. Acest gen de informatii
pot proveni de la:

Membrii comunitdtii rome;

Institutii care se ocupd de romi;
Organizatii nequvernamentale;
Alti

mediatori/specialisti care
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# Etapa 2

o ®
Y@O4h @
Colectarea
informatiilor

Dupd ce vd pregdtiti, trebuie sa:

Identificati toate pdrtile interesate
principale din institutii publice care au
atdt influenta oficiald, cét si influentd
informald asupra proceselor de luare
a deciziilor.

Identificati toate pdrtile interesate
principale din societatea civild care au
influentd oficiald dar si informald

asupra proceselor de luare a
deciziilor .
Stabiliti obiectivele evaludrii,

metodele de colectare a datelor
privitoare la nevoi si tehnicile folosite
in analizd.

Evaluarea dvs. nu ar trebui sa fie doar
INTELIGENTA (SMART), ci superioard

(SMARTER): Specificd, Madsurabild,
Realizabild, Relevantd, cu Termen

precis, Evaluatd, Revazutd (in cazul in
care evaluarea nu a indeplinit
obiectivele initiale).

Puteti include de asemenea o Analizd
SWOT pentru a sti care sunt Punctele
Forte, Slabiciunile, Oportunitdtile si
Riscurile  Evaludrii / Identificdrii
Necesitdtilor .

Planificati procesul si definiti:

=

=

=

Identificarea

nevoilor

Tipul de informatii necesare;
Sursele potentiale de informare;

Cerintele si resursele necesare pentru
accesarea surselor.

Interactionati cu sursele dvs. si
colectati informatiile:

Date statistice, perceptii, opinii,
experiente cotidiene (interviuri,
grupuri tematice, baze de date).

Cereti persoanelor cu care
interactionati sG vd recomande alte
surse/persoane.

Organizati datele pe care le-ati

colectat.

Procesati datele intr-un mod care sd

fie  functional  si  semnificativ
deopotriva .
Cereti  ajutorul unei  persoane

relevante, fdrd a dezvdlui date cu
caracter personal.

lerarhizati informatiile in functie de
importanta lor.

llustrati-le clar pentru a avea o
perspectivd clard a multiplelor
dimensiuni ale problemei.



Anexa: Procesul de mediere

-
o - w @
Identificarea @
e nhevoilor

# Etapa 3

Plan de
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Dupd identificarea nevoilor puteti & bine programate, cu resursele
stabili o intdlnire cu membri ai necesare.
comunitatii rome si reprezentanti sau
’ >l Fep ’ Modelul GROW

angajati ai institutiilor publice .

O abordare participativd a planului de
actiune poate fi impdrtitd in:

= O abordare cu participare scdzutd
(impdrtdsirea de informatii  prin
comunicdri si consultdri
unidirectionale sau prin consultdri cu
comunicare bidirectionald).

= O abordare cu participare ridicatd (o
colaborare in care are loc impdrtirea
controlului  asupra  deciziilor  si
resurselor si o responsabilizare in care
controlul asupra deciziilor si resurselor
este transferat).

Prezentati rezultatele evaludrii intr-o
discutie deschisd, notati sugestiile,
cereti si oferiti feedback ori de cdte ori
e nevoie. Construiti un dialog sigur si
constructiv,  concentrdndu-vd  pe
gdsirea solutiilor.

Dezacordurile pot fi fructuoase; cu
toate astea, deciziile trebuie luate prin
consens.

Traduceti-vd telul in activitati specifice

Tel: Stabiliti si cadeti de acord asupra
telului (puteti aplica tehnica SMARTER
propusd anterior).

Readlitatea: Cdt de indepdrtatd sau de
apropiatd este situatia curentd de telul
stabilit (puteti folosi concluziile evaludrii
dvs. initiale si ale analizei SWOT propuse
mai sus). Notati rdspunsurile, puneti-vd de
acord si reveniti la telul dvs. Faceti orice
modificdri necesare.

Obstacole si optiuni: Adoptati o abordare
bazatd pe experientd si pe fapte atunci
cdnd definiti obstacolele pe care le-ati
putea intdmpina (puteti folosi concluziile
analizei SWOT pe care le-ati folosit mai
devreme). Faceti brainstorming asupra
obstacolelor si notati toate optiunile
posibile pe care le-ati putea. Alegeti-o pe
cea mai bund dintre acestea.

Calea de urmat: Convertiti optiunile in
actiuni pentru a vd atinge telul si a pdstra
echilibrul,  implicarea si  motivarea
membrilor comunitdtii rome, dar si pe a le
celorlalte persoane implicate si pe cele
proprii.
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Pe baza Planului de Actiune care a
fost conceput in faza anterioard,
trebuie sd implementati mdsurile si
activitdtile stabilite.

Asigurati-vd cd toti cei implicati in e
activitati cunosc planul de actiune si
mai ales obiectivele si schimbdrile si
Imbundtdtirile asteptate.

Membrii comunitdtii ar trebui de
asemenea sd cunoascd planul de e
actiune pentru a vd asigura cd toate
aspectele sunt intelese si/sau pentru a
oferi explicatii suplimentare.

Nu uitati rolul de mediator pe care il
jucati. Trebuie sd implementati e
activitdtile pentru care sunteti
responsabil.

Realizati o evaluare a formdrii si aflati =
ce s-a fdcut pdnd acum, oferiti sprijin,
identificati obstacolele care pot
apdrea si gdsi cdi de a le depdsi. In
fine, nu insd lipsit de importantd,
Incurajati peroanele implicate!

Analizati progresele fdcute pdnd in

prezent si informati atGt memobrii
comunitdtii, cat si personalul implicat

din partea institutiilor — pdrtile
interesate.
Organizati intdlniri cu persoane

Implementarea

activitatilor

J

implicate in

.....

sau interesate de
angajeazd in mod direct in acele
activitati.

Verificati  progresul  planului de
actiune; fiti deschisi la sugestii si
solicitdri, reamintindu-va cd scopul si
obiectivele planului de actiune nu se
vor schimba.

Organizati intélniri cu persoanele
responsabile cu organizarea  si
implementarea planului de actiune,
dar si cu alte persoane interesate de
activitati .

Planificati si anuntati acele intélniri cu
suficient timp inainte, cerdnd Tn
acelasi timp participantilor sa :

Descrie lucrurile pe care le-au realizat
si dificultdtile  pe care le-au
Intdmpinat si

Apoi concentrati-vd pe analizarea
solutiilor posibile.

Organizati o intdlnire recapitulativa
finald, in care sa discutati: activitdtile
Incheiate, activitdtile care trebuie
reformulate, addugarea unor noi
sarcini si recapitularea
responsabilitdtilor individuale.
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Anexa: Codul de Etica pentru Mediatori

Respectd drepturile omului si demnitatea tuturor persoanelor si
1 actioneazd cu onestitate si integritate atunci cand isi indeplineste sarcinile

Ardtdnd clar aceastd perspectivd asupra drepturilor omului si respect pentru
demnitatea umand, mediatorul va cdstiga atdt increderea comunitdtii rome, cdt si pe
cea a institutiilor publice, si va fi respectat ca profesionist cu sarcini specifice.
Mediatorul va fi astfel si un model pentru membrii comunitdtii rome si pentru
angajatii institutiei care interactioneazd cu acestia .

Se strdduieste sd asigure accesul egal la drepturi, respecténd in acelasi timp
prevederile legale si procedurile administrative

Principala misiune a mediatorului este sd se asigure cd membrii comunitdtilor rome
se bucurd de drepturi depline si sunt sprijiniti sd depdseascd orice bariere posibile
care-i pot impiedica sd se bucure de drepturi egale cu ale altor persoane. Uneori asta
fnseamnd cd trebuie luate mdsuri speciale pentru a lua in considerare nevoile si
posibilitdtile specifice ale romilor. Cu toate astea, aceste mdsuri nu are trebui sd
constituie exceptii individuale de la respectarea prevederilor administrative. Atunci
cdnd este necesar, mediatorul ar trebui sd atentioneze institutiile relevante cd este
necesar sG se aducd o schimbare unei proceduri specifice. Aceastd abordare este
singura compatibild cu principiile democratiei si ale statului de drept.

Este responsabil sd ii ajute pe cei interesati sd gdseascd solutii
3 satisfacdtoare pentru toate pdrtile, dar nu are responsabilitatea de a oferi
solutii la toate problemele ridicate de beneficiari sau de angajatii
institutiei.
Mediatorul va asculta care sunt nevoile membrilor comunitdtii rome si ale angajatilor
institutiei si ii va ajuta sd se inteleagd unii pe ceilalti. Mediatorul nu trebuie nici sd
afle “a cui este vina”, nici sd decidd care este cea mai bund solutie si nici s spund
romilor sau angajatilor institutiilor ce sd facd. Rolul sdu este sd ii intrebe pe cei
interesati cum doresc sd se schimbe situatia, ce pot ei sd facd in aceastd privintd si de
ce fel de sprijin au nevoie din partea mediatorului. Asta face ca mediatorul sd fie
impartial, dar nu neimplicat, si atent sd abordeze nevoile romilor si ale angajatilor
institutiilor publice cu atentie si Intr-o manierd echilibratd. Asta va permite si
prevenirea unor cereri abuzive si a unei presiuni nejustificate din ambele pdrti.
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Anexa: Codul de Etica pentru Mediatori

4 Este proactiv, are reactii prompte si deruleazd activitdti potrivite de
preventie

In multe cazuri, romii nu-si cunosc drepturile si nu stiu cum se pot bucura de ele.
Astfel, mediatorul va fi proactiv, nu va astepta doar ca o problem sd apard, ci va
analiza situatia in permanentd si va creste gradul de constientizare al tuturor pdrtilor
interesate cu privire la problemele identificate. Mediatorul reactioneazd prompt in
toate cazurile si situatiile semnalate de membrii comunitdtii sau de angajatii
institutiilor. Analiza diferitelor provocdri si solutii gdsite duce la idei pentru stabilirea
unor activitdti de preventie bine planificate, evitarea repetitiei sau prelungirea
situatiilor problematice .

5 Pdstreazd confidentialitatea informatiilor obtinute pe parcursul deruldrii
activitatilor profesionale

Toate informatiile obtinute in timpul lucrului vor fi pdstrate confidentiale, nu vor fi
dezvdluite altor persoane sau institutii, in afara cazului in care existd acordul explicit
al persoanei care a furnizat informatiile si numai cu exceptia unicd a situatiilor in care
siguranta unei persoane este in pericol. Cei care vorbesc cu mediatorul ar trebui
informati cu privire la angajamentul de a pdstra confidentialitatea. Nimeni, nici chiar
conducdtorul institutiei care angajeazd mediatorul, nu are dreptul de a cere
mediatorului sd incalce angajamentul de confidentialitate. Informatiile de interes
general obtinute de mediator pot fi comunicate in asa fel incdt sursa lor sG rdmdnd
anonimd si cu acordul sursei respective.

6 Nu-si foloseste rolul si puterea pentru a manipula sau face rdau altor
- persoane

Rolul mediatorului 7i conferd acestuia acces la informatii si o serie de contacte din
randul comunitdtii si al personalului din institutii. Mediatorul nu ar trebui sd se
foloseasca puterea generatd de aceste informatii sau de prerogativele asociate
rolului de mediator pentru a manipula sau face rdu altor persoane.
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Anexa: Codul de Etica pentru Mediatori

7 Respectd traditiile si cultura comunitdtilor, cu conditia ca acestea sd fie
: compatibile cu cele mai importante principii ale drepturilor omului si
democratiei

Anumite comunitdti au traditii, stiluri de viata si norme culturale specifice, diferite de

cele ale majoritdtii societdtii. Mediatorul va ajunge sG cunoascd aceste traditii si

norme, sd le respecte si sd sprijine persoanele din afara acelor comunitdti sa le

Inteleagd si respecte la rdndul lor. Singura exceptie este atunci cdnd anumite norme

sau obiceiuri ale unei comunitdti nu sunt compatibile cu principiile drepturilor omului
si democratiei .

Va trata toti membrii comunitdtii cu acelasi respect si va face publice
situatiile de conflict de interese

Indiferent de sexul, vérsta, statutul lor in comunitate etc., mediatorul va ardta tuturor

beneficiarilor acelasi respect si se va ocupa de problemele lor intr-un mod transparent

si echitabil. Atunci cdnd cuiva i se acordd prioritate intr-o problemd, motivul trebuie

sd fie clar pentru toti si justificat. Cdnd rudele unui mediator sau alte persoane

apropiate acestuia sunt implicate intr-un conflict, situatia ar trebui sd fie fdacutd
publicd si ar trebui solicitat sprijin extern pentru mediere .

Face o distinctie clard intre activitdtile profesionale si cele personale

Mediatorul trebuie sd traseze limite explicite intre activitdtile sale profesionale si

viata sa privatd. Implicarea puternicd in problemelor unei comunitdti nu presupune ca

mediatorul sd fie disponibil in permanentd la solicitdrile membrilor comunitatii.

Membrii comunitdtii trebuie informati cu privire la programul de lucru al mediatorului
si la modalitdtile prin care acesta poate fi contactat.

Colaboreazd cu alti mediatori si specialisti

Mediatorul este un profesionist care trebuie sG mentind o colaborare strdnsd cu alti
specialisti (din domeniul sdndtdtii, asistenti sociali, profesori etc.) pentru a-si putea
indeplini sarcinile. In munca pe care o fac mediatorii se sprijind reciproc. Toti
mediatorii vor folosi ocaziile pe care le au pentru a-si impdrtdsi experienta si solutii
care au avut succes, dar si alte informatii utile.
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