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V nékolika evropskych zemich predstavuje romské spolecenstvi pfiblizné 10%
celkové populace. Ackoli tyto zemé zaméstnavaji Romy, aby pomohly zlepsit situaci
romské mladeze, jejich zastoupeni v zaméstnani je nizké.

Cilem této prirucky je predstavit techniky a faze vyvoje procesu mediace romskym
trenérim a praktikdm, a aby jim byla prinosem. Osoby s romskym plvodem, z
mistnich romskych komunit nebo s dobrou znalosti romskych otazek jsou vyskoleni
a najati, aby plsobili jako mediatofi mezi romskou komunitou a vefejnymi
institucemi.

Mediace je jednim z opatfeni pouZivanych v celé Evropé k feSeni nerovnosti, kterym
Romové celi, pokud jde o pfistup k zaméstnani, zdravotni péci a kvalitnimu
vzdélavani. Pfi praci s mediatory byly identifikovany tfi pristupy:

e "Trojsky kin" (nastroj instituce s poslanim oslovit komunitu s cilem zménit jeji
postoje a chovani);

e Komunitni aktivista (zastupce komunity bojujici proti institucim pro prava
Romu); a

e Skutecny interkulturni mediator: 1) ma dobrou znalost "kulturnich zakonitosti"
spolecenstvi a instituce 2) je nestranny a zaméfuje se na zlepSeni komunikace a
spoluprace, 3) stimuluje obé strany, aby prevzaly odpovédnost a 4) aktivné se
podili na proces zmény).

Cilem projektu Romani Ambassadors (Romsky velvyslanec) je zlepsit kvalitu
procesu mediace zalozeného na tfetim pristupu: skutecny a efektivni proces

mediace. Obecnym cilem vzdélavacich program( je zlepsit kvalitu a efektivitu

prace, kterou provadéji medidtofi zaméstnanosti, s cilem podpofit lepsi komunikaci
a spolupraci mezi Romy a verejnymi institucemi.
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O CEM JE TATO PRIRUCKA
Projekt "Integrace prostrednictvim vymény zkusenosti v oblasti vzdéldvani mladych
Romu" (Romsti velvyslanci) je jednorocni iniciativou pro vymeénu zkusenosti mladych
lidi financovanou z programu Erasmus+ a Domu zahraniéni spoluprdce (DZS) z Ceské
republiky s referencnim Cislem 2017-3-CZ01-KA205-046733. Cilem akce je zkoumat,
analyzovat a vyménovat si zkusenosti mezi experty, medidtory a uciteli v oblasti
romskych vzdéldvacich a pracovnich prileZitosti. Cilem projektu je pfFipravit
strategicky dokument o zaclefiovdni Romu prostrednictvim vzdéldvdni a vyukovy
privodce pro romské medidtory zaméstndni. V projektu ke Zadatelem
Komunikujeme o.p.s. (Ceskd republika) a jeho partnefi jsou eduACT (Recko),
Asociatia  MERGI INAINTE (Rumunsko), UC Limburg (Belgie), INSTITOYTO
PSYCHOKOINONIKIS ANAPTYXIS (ﬁecko), OECON GROUP (Bulharsko), Rinascita

Sociale Salam House JOVENES HACIA LA SOLIDARIDAD Y EL DESARROLLO
(Spanélsko), Spolecnost Thirst for Life (Bulharsko) a Qendra UET (Albdnie).

Cilem této prirucky je poskytnout silné ndstroje pro odbornou pripravu odborniki v

procesu mediace Romu a prenést je do praktického a teoretického zdzemi pfi prdci s

romskou mlddeZi na pomoc pri integracnim procesu. Tato prirucka se zaméruje na

vSechny kategorie persondlu z romské komunity, které se snaZi zlepsit pracovni
podminky romské mlddeZe, a hodld jim poskytnout Sirokou Skdlu ndstroji a
praktickych pokyn(, které Ize prizptsobit riznym kontextiim. Lze ji vyuZit i pro jiné
osoby zapojené do aktivit spojenych se zaméstndvdnim a integraci romskych
mlddeZe, jako jsou skolitelé asistentt nebo medidtord, inspektori, pracovni poradci,
pracovnici ve vefejném sektoru a socidlni agenti.

Kontext priivodce je navrZen tak, aby pomohl zlepsit prdaci romskych medidtori na
zdkladé osobniho rozvoje (moduly 1 aZ 9) a tréninkovych technik (moduly 10 aZ 16).

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

@
. |DZS 2

Dom zahraniéni spoluprdce -

_— Co-funded by the
o Erasmus+ Programme
of the European Union

@©
L <

* %t

- * oy ke
Ddm zahraniéni spoluprace

SOUCASNA SITUACE VZDELAVANI A
ZAMESTNANOSTI ROMU

Rovnost je jednou ze zakladnich hodnot EU. Pravni predpisy EU i evropské ramce pro
lidska prava se fidi zdjmem o zajisténi této zdsady a zakazu diskriminacnich opatreni.
Kazdy druh prava by mél byt zajistén bez diskriminace na jakémbkoli zdkladé (pohlavi,
etnikum, barva, naboZenstvi, jazyk, narodni plivod, socialni status atd.). Ve skutecnosti
podle smérnice o rasové rovnosti zavedené v mnoha vnitrostatnich pravnich
predpisech existuji pravni prostfedky pro ty, ktefi se citi diskriminovani a trpi
porusenim evropského antidiskriminaéniho prava. V tomto smyslu jsou Romim
poskytnuty pravni prostfedky k tomu, aby byli chranéni jako mensina ohrozend
socidlnim vylouéenim, pfinejmensim kdyZ jsou oficidlné povaZovani za obcany EU, to
znamena, kdyZ maji statni pas nebo srovnatelné uznani ze vsech zemi EU. Je dllezité
poznamenat, Ze existuje mnoho rznych situaci tykajicich se pravniho zazemi Romu.

Romoveé a vzdélavani

PrestoZe vysledky ziskané pri vyzkumu realizovaném v rdmci projektu PAL nebyly
reprezentativni pro celou romskou populaci, vysledky byly vyznamné. Vice neZ polovina
respondentu studovala nad uroven zdkladni skoly. Tyto vysledky ukdzaly pozitivni
zlepseni vzhledem k tomu, Ze pouze 20% jejich rodict studovalo mimo tuto uroveri.

Ackoli nejsou zavéry nezvratné, vsechny tyto udaje naznacuji, Ze doslo k pokroku mezi
romskymi generacemi ve vztahu k dosaZené maximdini mife vzdéldani, coZ bylo
potvrzeno madarskymi vyzkumnymi udaji (Hajdu, Kézdi & Kertesi, 2014). Nicméné nelze
poprit, Ze to muZe byt spojeno s rozsifenim vSeobecného a vyssiho vzdéldavdani obecné,
protoZe rozdil mezi romskou a neromskou mldadeZi ztstdava vysoky.

Dokonce i kdyZ Ize fici, Ze dosaZené vzdélani Romu se v poslednich dvou a pul
desetiletich vyrazné zvysilo, je stdle mnoho otdzek, které je treba resit, které se lisi
podle ndrodnich kontextu. Napriklad, zdskoldctvi nebo predcasné ukonceni skolni
dochdzky romské mlddeze.



Romskd populace a zaméstnanost

Zajistovdno VSeobecnou deklaraci lidskych prdav (Clanek 23) je prdvo na prdci
povaZovdno za zdkladni prdvo ze socidlniho a ekonomického hlediska. Jako takové je
chranéno také Evropskou umluvou o ochrané lidskych prdav prostrednictvim riznych
specifickych ¢lankd, které zakazuji urcité situace diskriminace v oblasti zaméstndni,
poskytuji ochranu prdva na hleddni zaméstndni nebo boj proti neoprdvnénému
propousténi (viz ¢ldnky 6, 8 a 14). Aby se predeslo rasové diskriminaci a podporovala
rovnost v zaméstndni, musi byt v rdmci stdvajiciho legislativniho rdmce mysleno na to,
aby se chranil pfistup k zaméstndni, zejména pfi zvaZovdni ndsledujicich smérnic Rady
EU: Smérnice o rasové rovnosti a smérnice o rovnosti v zaméstnani.

Presto je mnoho Rom( stdle vedeno k neregulérnimu zaméstndni nebo k samostatné
vydélecné Cinnosti, do jisté miry kvili stdvajici diskriminaci vaci této socidlni skupiné.
Judikatura zabranujici diskriminaci v oblasti zaméstndvdni Romi témér neexistuje, coZ
zf'ejmé znamend, Ze romskd komunita nebere v dvahu moZnost hdjit své prdvo pracovat
pred evropskou jurisdikci, pravdépodobné kvili nedostatku divéry ve schopnost
pravniho systému rychlého a efektivniho reseni konkrétnich problémdi. Tak jako tak,
prfestoZe existuji pravni predpisy zamérené na ochranu prdva na prdci, Romové jsou
stdle obétmi diskriminace z hlediska zaméstnadni.
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Evropsky pruvodce medidtora v oblasti
podpory zaméstnanosti Romi a odborné
pfipravy na zaméstndni, kterd se sklddd ze
16 hlavnich moduld, jak je uvedeno niZe:

Modul 1: Uvodni sezeni: obsahuje hlavni
informace o Skoleni a jeho postupech.

Modul 2: Vyzvy v interakci s Romy:
zkouma povahu a kulturu konkrétnich
cilovych skupin a jak s nimi pracovat.

Modul 3: Role a ukoly medidtor(: zavadi
mediaci a hlavni roli medidtord v osobnim
Uspéchu romské mladeze.

Modul 4: Kulturni rozdily, diskriminace a
marginalizace: =~ poskytuje  porozuméni
hodnotam a praviim Romu.

Modul 5: Pracovni cyklus medidtora:
ﬁfedstavuje proces mediace vcetné
lavnich krokl (ptiprava a shromazdovani
Udaju, identifikace potfeb, akéni plan,
identifikace aktivit a analyza pocatecni
situace).

Modul 6: Budovani mediacnich vztahu:
vysvétluje techniky, jak tvorit mediacni
vztahy

Modul 7: Sebevédomi a odolnost:
poskytuje porozuméni prvkdm, které
vytvareji a udrzuji odolnost. Predstavuje
také ochranné faktory pro mladé lidi, aby

fekonali rizika ,(r)a'ﬁr. Osobni, znama,
skolni a komunitni rizika).
Modul 8: Aktivni naslouchani a

komunikace: zkouma aktivni naslouchani a
komunikaci, ocenéni jejich vyznamu jako
medidtorl a pfrilezitosti k procvicovani
pfislusnych dovednosti.

Modul 9: Adolescence a problémy, kterym
¢eli mladi lidé: povazuje vyvoj adolescentl
a proces prechodu od détstvi k dospélosti.

DZS
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Modul 10: Rizeni konfliktd a feSeni
problémi: poskytuje dovednosti pro
reseni nékterych sloZitych problém{, které
mladi lidé zazivaji, a chovani, které mohou
predstavovat, jako je hnév a agrese.

Modul 11: Vzdélavani Rom(: predstavuje
soucasnou situaci romského vzdélavani v
Evropé, pokud jde o problémy a nastroje
narodnich strategii.

Modul 12: Zaméstnani Romu: zkouma
soucasnou situaci zaméstnanosti Romu v
Evropé z hlediska problém( a nastrojl
narodnich strategii.

Modul  13: Ziruka pro  mladeZ:
pfezkoumava program a pfileZitosti, které
poskytuje romské mladezi.

Modul 14: Mediace pracovniho uplatnéni:
obsahuje vysvétleni procesu a pfedstavuje
proces mediace zaméstnani v kontextu EU,
tykajici se skuteCnosti, Ze mediatofi
mohou pUsobit jako mentofi pro romskou
mladez.

Modul 15: Mediator v akci: implementace,
monitorovani a  zapojeni  kliCovych
zUCastnénych  stran: Tento  modul
poskytuje prehled o procesu Mediace.
Nejprve obsahuje uUvod k zaméstndvani
Romli prostrednictvim kinestetické
aktivity. Poté se zabyvd péti etapami
procesu mediace. Modul d%le obsahuje
nastroje pro implementaci a monitorovani
procesu a nastroji pouZivanych pro
vyhodnoceni procesu. Konecné, modul
prinasi aktivitu mapovani zucastnénych
stran a soucasné rozsifuje své znalosti o
nastrojich, které mohou byt pouZity k
zajisténi efektivni spolupréce se
zucastnénymi stranami.

Modul 16: Zavéry a hodnoceni: obsahuje
celkové pripominky k materidallm a
zpUsobdm hodnoceni

Co-funded by the
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o Uvod: prezentujici se pfedstavi, ucastnici se predstavi sousedovi a soused sdéli

skupiné, proc se jejich soused chce stat medidatorem a co si mysli, Ze budou nékteré

Modul obsahuje: z problémd, nebo popise jak pomohl jinému &lovéku doséhnout cile v minulosti.
¢ UVOdV'V o ’ Ucastnici feknou celé skupiné, jakou dovednost nebo charakteristiku soused prindsi
e Zameéreni a cile vycviku medidtord. do mediace.

e Zameéreni a cile [romskych velvyslancu].

o Miadilidé: kde jsou? e Popis: Modull poskytne ucastnikiim Siroké pochopeni mediace a co ndleZi k prdci
e  Role medidtora. medidtora. Ucastnici se vyzyvaji, aby uvaZovali o medidtorech, které méli béhem
e Kvalita a dovednosti medidtort svého Zivota, o uloze, kterou medidtori hrdli a jejich pozitivnich atributech.

e Zaméreni a cile vycviku medidtori: Cilem vyuky medidtor( je umoZnit ucastnikim
rozvijet znalosti a dovednosti pro efektivni vedeni mladych lidi. Cilem ucastnikd je:

Poznémky pro trenéry porozulm'e"t ro//'va Ioclipovéc.fnolsti med.idvtolra; ziskat zrvm/vost'i a q?veanfﬁl pro

budovadni a udrZovani efektivnich mediacnich vztah(; védét o zdrojich, sluzbdch a

Popis: Modul poskytne ucastnikim Siroké pochopeni mediace. U&astnici jsou cestdch dostupnych mladym lidem, aby jim pomohli dosdhnout svych cilli; a byt si
vyzyvdni, aby uvaZovali o medidtorech, které méli béhem svého Zivota, o Uloze, védom podpory a procesd, které jim pomohou.

kterou hrdli medidtofi a o jejich pozitivnich atributech. e Zaméreni a cile tohoto programu: Diskutujte o pozadi a zdivodnéni programu.

3 . . . . ) Prezentovat zaméreni a cile mediacniho programu a poskytovat dalsi relevantni
Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl dokoncen za 60 aZ 90 minut. e . P .
organizacni zdroje (napfr. Viyrocni zprdva, broZura atd.).

Vzdélavaci vystupy: Na konci této lekce budou mit ucastnici lepsi pochopeni toho, o Miladi lidé: kde jsou ?: Soucasné souhrnné udaje z Nérodniho priizkumu mladych

kdo je medidtor a v co mohou doufat, Ze dosdhnou, stejné jako kvality a dovednosti Romu",
efektivniho medidtora.. o Uloha medidtora: Prezentovat "Vliv mediace mlddeZe" a zavést definici mediace
Piilohy: mlddeZe. Rovné? diskutujte o roli medidtora.

e e Kvalita a dovednosti medidtorii: Zvyraznéte kvality a dovednosti efektivnich
e Podklad 1.1 - Zaméreni a cile tohoto programu. medidtori

e Podklad 1.2 - Mladi lidé: kde jsou?

e Podklad 1.3 - Dopad mladych medidtord. Pro podrobnéjsi informace o planovdni modulu a
praktickych implementacich (cviceni a skupinovad

e Podklad 1.4 - Uloha medidtora. prdce) oteviete pomoci QR kédu:

e Podklad 1.5.- Kvalita a dovednosti ticinného mediatora.
e "Medidtor je ..." Karty aktivit.

e Objekty pro Cinnost "Kvalita medidtora" aktivity.
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DZS Modul 2: Vyzvy v interakci s
Romy

Modul obsahuje:

®  Prdce s kulturné rozmanitymi mladymi lidmi.
e Vyznam skoleni o kulturnim uvédomeni.

e  Reflexe "kultury".

e Mezikulturni komunikace.

®  Prdva Romd.

®  Problémy, kterym &eli mladi lidé z romského prostredi / Porozuméni hodnotdm Romd.

Poznamky pro trenéry

Prehled: Tento modul poskytuje prehled o vyzvdch v interakci s Romy pomoci gamifikacnich a
participativnich, zkusenostnich ucebnich metod. Co je pozoruhodné, Ze Romové celi vétsimu
porusovdni svych lidskych prav neZ jakdkoli jind zranitelnd a mensinovd skupina v Evropé,

ackoli jsou jednou z nejvétsich etnickych mensin. Socidlni nespravedinosti, kterym celi, byvaji

nékdy dokonce legitimizovdny ve jménu jejich kulturni rozmanitosti, zatimco jejich socidini sila
- zmeénit tuto tiZivou situaci - je omezena ve srovndni s lidmi z odlisného prostredi.

Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl dokoncen za 150 minut. K pokryti dodatecnych
metod a postupli miZe byt zapotrebi vice ¢asu.

Vzdéldvaci vystupy: Na konci této lekce budou mit ucastnici pochopeni stdvajicich stereotyp(i
a postupt zvysovani povédomi.

Prilohy:

® Podklad 2.1 - "Co vidite?"

® Podklad 2.2 - "Na zdravi v multikulturalismu".

® Podklad 2.3 - "Prozkoumdni konceptu kultury".

® Podklad 2.4 - "Setkdni s ostatnimi®.

® Podklad 2.5 - "Setkdni s Hankou".

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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®  Prdce s kulturné rozmanitymi mladymi lidmi: Znalost stereotypd, predsudki a kulturnich
rozdilt v komunikaci.

®  Vyznam skoleni o kulturnim uvédoméni: Diskutovat o tom, jak rizné kultury interpretuji
riznd chovdni, pocity a hodnoty a premysli o svych kulturnich ndvycich.

"Na zdravi multikulturalizmu!"

Tato aktivita je zaloZena na metodologii World Café (Svétovd kavdrna), jednoduchém,
efektivnim a flexibilnim formdtu pro usporaddni velkého skupinového dialogu. World Café mize
byt upraveno tak, aby vyhovovalo siroké skdle potreb ucastniki. Konkrétni kontext, Cisla, ucel,
umisténi a dalsi okolnosti jsou zohlednény v jedinecné vyzvé, ndvrhu a vybéru dotazi kaZdé
uddlosti.

e Coje to kultura? Potvrzeni viditelnych a neviditelnych prvki kultury.

e Interkulturni komunikace: uvédomeéni si stereotypu, predsudki a kulturnich rozdili
v komunikaci, jakoZ i podpora tymové spoluprdce, flexibilita chovdni, respektovdni
rozmanitosti, empatie, otevienost, tolerance nejednoznacnosti a pristupu s
riznymi pohledy.

e Prdva a problémy Romii viiéi mladym lidem z romského prostiedi / porozuméni:
Romské déti jsou v mnoha evropskych zemich vyrazné nadmérné zastoupeny ve
statni péci. Romové v nékterych pripadech predstavuji vice neZ 80% vsech déti v
péci. ERRC vzala v uvahu pfipadové studie z Ceské republiky, Slovenska, Madarska,
Srbska a Albdnie a vytvorila video, které by odhalilo tento systémovy rasismus na
vSech urovnich systému péce a soudnictvi, které vedlo proti této socidlni
nespravedinosti.

“Setkani s Hankou”

Tato cinnost se sklddd ze dvou ¢dsti. Jednd se o pripadovou studii,
kterd popisuje ndsilnou socidIni realitu, které celi rodina romské
divky. Zaprvé ucastnici jsou vyzvani, aby si predstavili, jak by mohl
byt Zivot v Hanciné kiZi nebo v kiZi jejich rodinnych pfislusnika.
Za druhé, tato pripadovd studie bude pouZita jako pfriklad pro
zpochybriovdni ostatnich projevi systémového rasismu vici
romské skupiné a pro boj proti této spolec’enské nespravedlnost'i

implementacich (cvi¢eni a skupinovd prdce) oteviete pomoci QR

s DZ5S
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Modul 3: Role a ukoly mediatort

Modul obsahuje:
e Potireba mezikulturniho mediace.

Role medidtora a dalsi faktory.

e Uspésné mediace ve skole.
° \{yuz"ivdni romskych medidtord v Evropé. Os !:)nng Modul 3: Pod klady Erasrgfgiuggsgrgrnfmhz
° Ukoly medidtorlfl. of the European Union

e Pozitivni aspekty romskych medidtort
Uvod: Zavedeni trenéra a pro¢ je toto téma pro néj zajimavé. Vysvétlete také, o cem je
tento modul skoleni a o tom, co ucastnici ziskaji.

Poznamky pro trenér
yp y Interkulturni meditace: Prestupte do tymu a diskutujte o otdzkdch: Co si pfedstavujete

Pfehled: Cilem tohoto modulu je objasnit vyznam pojmi jako je diskriminace a pod pojmem mediace? Pro¢ je nutné interkulturni mediace? Clenové skupiny budou
marginalizace a jejich souvislost s praci romskych medidtord. Navic je zaméfena psdt na flipchart a budou sdilet vstupy s celou skupinou.
na propojeni ¢innosti medidtora se zdsadami lidskych prdv a nediskriminace.. Role: Zacnéte zpravami o romském medidtorovi. Vytvoreni diskuze: Usnadnéte otdzky

jako: Jak si myslite, Ze by méla byt role medidtoru? Kolik z vds jiZ pracovalo jako

Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl dokoncen za 60 aZ 90 minut. . ey . N . . . . ,
medidtor, zejména v oblasti vzdéldvani a zaméstndni? Jaké jsou cile pro tyto typy

Vzdéldvaci vystupy: Na konci této lekce budou mit ucastnici pochopeni mediace? Jeden z trenérti pise odpovédi na flipchart .

stdvajicich stereotypd a postupd zvysovdni povédomi. Ukoly medidtori: Diskuse v pdrech: Rozdélte seznam ucastniki do dvou skupin na

Prilohy: maly papiru a rozdélte &isla. Ucastnici musi najit svij protéjsek. Otdzky: Jak byste
) hodnotil sebe jako prostfednika? (Dej si skére z 10). Chcete-li se stdt efektivnim

® Podklad 3.1 - Uvod do mezikulturniho mediace. medidtorem, jaké dovednosti si myslite, Ze potrebujete? Podélte se skupinou o

e Podklad 3.2 - Role, ukoly a cil medidtord. vysledky: jak jste se tésili tomuto ukolu?

o o ’ Pozitivni aspekty a dalsi faktory: Chcete-li vytvorit diskusi, ptejte se, napriklad:

e Podklad 3.3 - Role romskych $kolnich medidtorii v riiznych zemich. o, v . Y ) oex . e
Napadaji vds mozné vyzvy a prekdzky v roli medidtora?

e Podklad 3.4 - Pozitivni aspekty romskych medidtort.
Pro podrobnéjsi informace o pldnovdni modulu a

praktickych implementacich (cviceni a skupinovd
prdce) otevrete kod QR:
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Module 4: Kulturni rozdily, diskriminace a

marginalizace

Modul obsahuje:
e Dasledky rasismu, diskriminace a marginalizace.

®  Kulturni rozdily, rovné; pristupu k sluzbam a lidskym pravim.

e Univerzdini deklarace lidskych prauv..

Poznamky pro trenéry

Prehled: Cilem tohoto modulu je objasnit vyznam pojmu jako je diskriminace a marginalizace
a jejich souvislost s praci romskych medidtorl. Navic je zaméren na propojeni cinnosti

medidtora se zasadami lidskych prdv a nediskriminace.

Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl dokoncen za 60 aZ 90 minut.

Vzdéldvaci vystupy: Na konci této lekce budou mit ucastnici pochopeni stdvajicich stereotypt

a postupt zvysovdni povédomi.

Prilohy:

® Podklad 4.1 - Uvod do hlavnich pouZivanych pojmd.

® Podklad 4.2 - Kulturni rozdily, rovny pristup a lidska prava.
® Podklad 4.3 - Analyza pripadu.

[ ]

Podklad 4.4 - Zjednodusend verze VSeobecné deklarace lidskych prav.

*

o G
. |IDZS
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Pro podrobnéjsi informace o pldnovdni modulu a
praktickych implementacich (cviceni a skupinovd prdce)
otevrete kdd QR:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

o
L <

DZS Modul 4: Podklady

Uvod do hlavnich pojmii: Uvod do hlavnich pojmi diskriminace, anti-gypsismu a
integrace Romi pomoci konkrétnich prikladd.

Kulturni rozdily, rovny pfistup a lidska prdava: Teoreticka ¢dst obsahuje informace
o kulture Romd, jejich rozmanitosti a historickych faktech. Je vysvétleno priklady
rozdilt v romské kulture a skupinové prdci. Ddle jsou prezentovdny hlavni kulturni
rozdily s vyhodou / nevyhodou na grafech. Vysvétleni hlavnich lidskych prdav a
jejich uplatriovdni v souvislosti s romskou populaci v zemi a v EU.

Pfipadovd analyza predsudki a stereotypd.

Zjednodusenad verze Vseobecné deklarace lidskych prdv: uvod.

Reseni problému kultury a identity v prdci medidtorii: Medidtofi se casto setkaji
se situacemi v jejich prdci, kde se musi vyporddat vhodnym zplisobem. Napriklad
otdzky tykajici se identity a kultury romskych skupin, s nimiZ pracuji. Eticky kodex
také uvadi nékteré prvky. Zde je nékolik doporuceni k této zdleZitosti.

Budovdni pozitivni klima - prevence a efektivita diky ucasti: Zajisténi
udrZitelného pozitivniho prostredi divéry a spoluprdce mezi instituci a romskou
komunitou Ize dosdhnout prostrednictvim ucasti. Vztah zaloZeny na Uucasti
pomliiZe predchdzet frustraci a konfliktm a také zvysi ucinnost prdce instituce s
Romy. Pritomnost medidtora je jiz zndmkou obav z adaptace na potieby Romd,
avsak pokud neexistuje jasny zdvazek k redlné ucasti, prdce medidtora nemize
mit trvaly pozitivni dopad. Zebficek ucasti predstavuje riizné typy vztahd, které
miZe mit instituce s obcany, ktefi maji prospéch ze svych sluZeb. Jsou uZite¢né k
urceni, jak je redlnd ucast diferencovdna od ostatnich forem interakce instituce s
jejimi prijemci.




Modul 5: Pracovni cyklus mediatora

Modul obsahuje:
e Uvod do tréninkového cyklu romskych medidtori prdce.
e Ucastni fizeni pracovniho cyklu (4 fdze).

Podrobné informace o téchto Ctyrech fazich, viz Priloha Mediacni proces (strana 40-44
tohoto dokumentu).

Poznamky pro trenéry

Prehled: Tento modul poskytuje know-how o pfistupu k pracovnimu cyklu a objasriuje
roli medidtora v kazdé fdazi. RovnézZ identifikuje vyhody a hrozby spojené s zahrnutim
tohoto pristupu do prdce medidtorda.

Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl dokoncen do 90 minut.

Vzdéldvaci vystupy: Na konci této lekce budou mit ucastnici jasny prehled o

pracovnim cyklu medidtora a jeho hlavnich aktivitdch.
Prilohy:

e  podklad 5.1: Uvod do participacniho Fizeni pracovniho cyklu.
® Podklad 5.2: Od kaZdodenni prdce aZ po participativni pldnovani.
® Podklad 5.3: Fdze O - Priprava.

® Podklad 5.4: Fdze 1 - Zhodnoceni situace

® Podklad 5.5: Fdaze 2 - Participacni planovani.
® Podklad 5.6: Fdze 3 - Implementace.

® Podklad 5.7: Fdze 4 - Evaluace.

Pro podrobnéjsi informace o pldnovdni modulu a
praktickych implementacich (cviceni a skupinovad
prdce) otevrete kod QR::

AL Co-funded by the
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Uvodni navazani

Faze

Module 5: Podklady

Cyklus vztahlG mediatora

Charakteristika

Seznamovat se navzdjem

vztahu Prvni dojmy
Hleddm pozitiva ve vztahu
Sblizeni

Vyzvy a testovani Mlady c¢lovék vyzyvd mentora

‘Redlny’ mentoring

Zavér

Faze testovani
Prehodnoceni prvnich dojma
ObtiZzné emoce mohou nastat

MydiZe se objevit v riznych fdzich vztahu

Vztahy se zdaji byt opét v poradku
Je vytvorena divéra
Rist mladého clovéka Ize pozorovat

Je vytvorena "hlubsi" vazba a spojeni

Priprava na uzavreni

Vztah mazZe byt hlubsi nebo mlady ¢lovek
mduZe zacit vytahovat pry¢

Odraz

Efektivni komunikace

Zeptejte se otevienych otdzek
PouZivejte otevreny (nehrazeny) jazyk tela
PouZivejte jazyk, se kterym jste v poradku

Nebojte se miceni

Budte konzistentni ve svém kontaktu
UdrZujte respekt

Vytvorte reseni problémda ve svych otdzkdch; napr.
"Zajimalo by mé, jak bychom se s timhle pfistim
pristé vyrovnali?"

Zvyste vsechny problémy na zacdtku vasich interakci;
napr. "MdaZeme mluvit o tom, proc jste se naposledy
nevrdtil?"

Samostatné chovdni od mladé osoby; tj. mladd osoba
neni bezohlednd, jejich chovadni je

Zverejnéte své osobni pocity a zkusenosti, pokud je to
vhodné

V pfipadé potreby odkryjte

Vyhnéte se poradenstvi a nechte mladého clovéka
aktivné resit své problémy

VyuZijte silné stranky mladého clovéka k podpore
hlubsich diskusi

Dejte svou pozitivni zpétnou vazbu a nebojte se, aby
vds mlady clovék védel, kdy vam néco ubliZilo
Najdéte spolecny jazyk pro shrnuti vasich pociti

Poskytnéte zpétnou vazbu, kterd popisuje rist, ktery
Jjste pozorovali

Budte pripraveni poslouchat a potvrdit obavy, Ze vds
mlady ¢lovék maze mit

Pozndmka - Tento ramcovy ndvod je pouze voditkem. Ruzné vztahy se vyvijeji rdznymi zplsoby.

s DZS

Dom zahraniéni spoluprace
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Modul 6: Budovani mediacnich vztahu

Modul obsahuje:

Pochopeni dileZitosti divery.
Stanoveni mediace.

Cyklus vztahu mediace.
Hranice vztahd.

Kodex chovadni

Prehled: Cilem tohoto modulu je objasnit vyznam pojmu jako je diskriminace a
marginalizace a jejich souvislost s praci romskych medidtord. Navic je zamérena na

Poznamky pro trenéry

propojeni ¢innosti medidtora se zdsadami lidskych prav a nediskriminace..

Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl dokoncen za 60 aZ 90 minut.

Vzdélavaci vystupy: Na konci této lekce budou mit ucastnici pochopeni stdvajicich

stereotypli a postupl zvysovdni povédomi.

Prilohy:

Podklad 6.1 - Stanoveni zprostiedkovatelského vztahu.
Podklad 6.2 - Co délat spolecné.

Podklad 6.3 - Pracovni list pro nastaven cild.

Podklad 6.4 - Cyklus vztahu mediace.

Podklad 6.5 - Kodex chovani.

"Hranice: kde stojite?" Plakdty méritka.

Dom zohraniéni spoluprace

o DzS

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Modul 6: Podklady

Prehled: Tento modul poskytne ucastnikiim jasnou predstavu o tom, jak budovat
vztahy mezi medidatory a mladymi lidmi, a typické fdze mediace vztah(. Nabizi také
rady ohledné nastaveni hranic ve vztahu. Konecné, modul zpracuje Kodex chovdni
programu, ktery byl vyvinut pro zajisténi bezpecnosti mladého ¢lovéka a medidtora
a uspéch zdpasu.

Porozuméni duleZitosti divéry: Cilem této aktivity je demonstrovat, jakym
zptisobem mohou mladi lidé citit, kdyZ jsou poprvé predstaveni medidtorovi.
Uéastnici jsou vyzvdni k pdrovdni. Jeden ucastnik je zavdzdn oc&ima a pak fyzicky a
ustné ved| po mistnosti (nebo venku, pokud to c¢as dovoli) jejich partner po dobu
péti minut. Ucastnici pak vyméni role. U&astnici mluvi o svych zkuSenostech s
vedenim a duvérovdnim druhé osobé. Facilitator vytvdrii vazby mezi pocity, které
ucastnici sdileji a jak mlady ¢lovék citi, kdyZ se poprvé setkd s medidtorem.
Vytvoreni mentoringového vztahu: Brainstorming: Jak si vytvorite vztah s lidmi, se
kterymi jste se prdvé setkali? OdrdZejte odpovédi ucastniki. Zvyraznéte dalsi
strategie angaZmd v "Vytvoreni mentoringového vztahu".

Cviény vztahovy cyklus: Zavést cyklus vztahu mentorstvi a zvyraznit, jak by
medidtori méli pristupovat k riznym fdzim. Vsimnéte si, Ze toto je obecny ramec a
Ze ne vsechny vztahy prochdzeji touto presnou sekvenci.

Hranice vztahi: Hovorime o hranicich role, které hraji v mentorském vztahu.
Medidtofi musi mit jasno v otdzkdch své viastni hranice, co je vhodné a co jim
vyhovuje, aby se o sobé dozvédéli. Musi si také byt védomi hranic, které jsou
nastaveny skrze Kodex chovdni.

Kodex chovani: Predstaveni "Kodexu chovdni" programu.

evs

Pro podrobnéjsi informace o planovdani modulu a
praktickych implementacich (cvi¢eni a skupinova
prdce) otevrete kod QR:
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Erasmus+ Programme
of the European Union
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Modul 7: Sebevédomi a odolnost
Modul obsahuje:
e Maslowova hierarchie potreb.
e Sebevédomi.
e Definovdni odolnosti.

® Rizikové a ochranné faktory.
e Vytvdreni odolnosti.

Poznamky pro trenéry

DZS Module 7: Podklady

Dom zohraniéni spoluprace

Prehled: Modul poskytne ucastnikim pochopeni odolnosti a prvkd, které vytvdreji a Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

udrzuji odolnost. Predstavuje také ochranné faktory pro mladé lidi, aby prekonali 9
rizika (napr. Osobni, zndmd, skolni a komunitni rizika).
e Prehled: Modul poskytne ucastnikiim pochopeni odolnosti a prvkd, které vytvdreji

L o o o ] ) a udrZuji odolnost. Také predstavuje pro mladé lidi ochranné faktory, které
Vzdéldvaci vystupy: Na konci této lekce budou mit ucastnici pochopeni toho, jak prekondvaji rizika (napt. Osobni, zndmé, $koly a komunity).

Délka: Tento modul trvd pfiblizné 55 aZ 75 minut.

podpoiit dobré sebevédomi. Budou také chdpat vic o vjznamné roli, kterou hraje e Maslowova hierarchie potieb: Predstavte si a diskutujte "Maslowova hierarchie

mediace pri budovadni odolnosti u mladych lidi. potfeb".

Pfilohy e Sebevédomi: diskutujte o sebelicté, o Brainstorm session: Jaké jsou disledky nizké
sebeucty? Uvedte letdk a diskutujte o dalsich disledcich. Predstavte si strategie

e Podklad 7.1 - Maslowova hierarchie potreb. o )
pro budovdni sebelcty.

* Podklad 7.2 - sebeucta. e Definovdni odolnosti: Zavést koncept odolnosti.

® Podklad 7.3 - Odolnost. e Rizikové a ochranné faktory: Cinnost: Identifikace ochrannych faktor.

e Podklad 7.4 - Vytvdreni odolnosti. e Budovdni odolnosti: Soucasné citace odbornikii na
odolnost pouZivaji ndsledujici brainstorming: Jak miZete
pomoci pfi budovdni odolnosti mladého ¢lovéka, kterého
mentorujete? Diskutujte o reakcich s odkazem na
prirucku o budovdni odolnosti.

Co-funded by the vevs - . L.
Erasmus+ Programme Pro podrobnéjsi informace o planovdani modulu a

of the European Union praktickych implementacich (cviceni a skupinovd
prdce) otevrete kod QR:

o DzS

Dom zahraniéni spoluprace
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Modul 8: Aktivni naslouchani a komunikace

Modul obsahuje:

e (o je to aktivni naslouchdni?
e (Co zahrnuje aktivni naslouchdni?

® Proc je aktivni naslouchdni dileZité?

e 10 krokd, jak se stdt lepsim aktivnim posluchacem.

e Priklady aktivnich technik naslouchdni.

e Tipy pro aktivni naslouchadni: Slyseli jste, ale poslouchali jste?
e Vyzkum aktivniho naslouchdni.

e Top 10 tipt pro neformdlni komunikaci.

e (Otdzky a odpovédi.

Modul 8: Podklady

e Uvod: Predstaveni tématu studentim.

7 v

e Teoretickad cast: Vyuka podporovand prezentaci PowerPoint.
e Otdzky a odpovédi lekce: Diskuse k tématu.
e (Cviceni: Analyzujte viastni chovdni v komunikaci, co povaZujete za pracovni body

ve vaSem vlastnim stylu v aktivnim naslouchdni? Popiste ostatni styl aktivniho
naslouchdni. To odpovidd jeho ndzoru?

Pro podrobnéjsi informace o pldnovdni
modulu a praktickych implementacich
(cviceni a skupinovd prdce) oteviete kéd QR:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Poznamky pro trenéry

Prehled: Tento modul poskytuje prehled aktivniho naslouchdni. Vysvétluje, co je aktivni

naslouchdni a co znamend aktivni naslouchdni. V tomto modulu se ucastnici dozvédi, proc je
duleZité poslouchdni a pokryvd 10 kroki k tomu, aby se stali lépe aktivhim posluchacem.
Moduly nabizeji nékteré priklady aktivnich technik naslouchdni a nabizeji dileZité tipy pro
aktivni naslouchdni. Vyzkum aktivniho naslouchdni je konec ¢dsti 1. V ¢dsti 2 jsou hluboké
pohledy na neverbdini komunikaci vysvétleny nabidkou Spickovych deset nejlepsSich
komunikacnich tipd. Otdzky a odpovédi zavrsuji teoretickou cdst. Pak je ¢as na cviceni.

Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl dokoncen za 80 aZ 120 minut. K pokryti
dodatecnych zdsad a postupl miZe byt zapotrebi vice casu.

Vzdélavaci vystupy: Na konci této lekce budou mit ucastnici pochopeni vyznamu aktivniho
naslouchdni a komunikace obecné.

Prilohy

Podklad 8.1 - Ndzev-da

Podklad 8.2 - Co je to aktivni naslouchdni?

Podklad 8.3 - Co je to aktivni naslouchdni - 2?

Podklad 8.4 - Proc je aktivni naslouchdni duleZité?

Podklad 8.5: Proc je aktivni naslouchdni dilezZité- 2?

Podklad 8.6: Priklady aktivnich naslouchacich technik

Podklad 8.7: Tipy

Podklad 8.8: Vyzkum aktivniho naslouchdni

Podklad 8.9: Top 10 Neverbdini komunikacni tipy: Zviadnéte uméni neverbdini komunikace s témito tipy
Podklad 8.10: Neverbdlni komunikacni tipy

Podklad 8.11: Neverbdlni komunikacni tipy - 2

Podklad 8.12: Neverbdlni komunikacni tipy - 3

Podklad 8.13: Neverbdlni komunikacni tipy - 4

Podklad 8.14: Neverbdlni komunikacni tipy - 5

Podklad 8.15: Neverbdlni komunikacni tipy - 6

Podklad 8.16: Otdzky a odpovédi




Modul 9: Adolescence a problémy, kterym celi
mladi lidé

Modul obsahuje:

e Definice dospivani.

® Pochopeni obtizi a zmén, které mladistvi musi projit.
e Realita mlddeZe v dnesni dobé.

e  Srovndni mezi riznymi skupinami dospivadni.

Poznamky pro trenéry
Prehled: Tento modul poskytuje dukladné porozuméni definici adolescence a obtiZi,
kterym dospivajici Celi pfi pfechodu od détstvi k dospélosti. Ddle popisuje dnesni
mlddeZ a ucastnici budou mit prileZitost diskutovat prostfednictvim svych zkusenosti
vyznam dospivani.
Délka: Tento modul je navrien tak, aby byl dokoncen za 110 minut. K pokryti
dodatecnych zdsad a postupt miZe byt zapotiebi vice casu.
Vzdélavaci vystupy: Na konci tohoto modulu budou Uucastnici chdpat pojmy:
dospivdni, mldadeZ a jejich vztah k populacim, jako je romskd populace.
Prilohy
Podklad 9.1 - Definice dospivani.
Podklad 9.2 - Pochopeni obtiZi a zmén, které musi mladistvi projit.
Podklad 9.3 - Dnesni realita mlddeZe.

Podklad 9.4 - Souvislost mezi dospivanim a mldadezi v romské populaci.
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Prehled: Tento modul poskytuje dukladné porozuméni definici adolescence a
obtiZi, kterym dospivajici Celi pfi pfechodu od détstvi k dospélosti. Ddle popisuje
mlddeZ a ucastnici budou mit pfileZitost diskutovat prostfednictvim svych
zkuSenosti vyznam dospivdni.

Definice dospivdni: KaZdy ucastnik napiSe pocity dospivdni / myslenky / zkuSenosti
/ vzpominky / obrazy svych zkusenosti s dospivdnim. Trenér diskutuje se vsemi
ucastniky a sestavi vysledky diskuse.

Pochopeni obtiZi a zmén, které mladistvi musi projit: poskytnout prehled o
obtiZich a zméndch, ke kterym dochdzi v obdobi dospivani.

Realita mladeZe v dnesni dobé: PozZddejte ucastniky, aby srovnavali 80., 90., 00. a
10. léta.

Srovndni riaznych dospivajicich skupin: Mnoho mladych lidi v nasi komunité
pochdzi z riznych kulturnich prostiedi s riznymi zkusenostmi a pristupy k jejich
Zivotim. Tyto rozdily poskytuji bohaté zkuSenosti, ale
mohou také znamenat nedorozuméni, které mohou
nastat pres predpoklady o tom, jak by se mély "véci"
délat.

Pro podrobnéjsi informace o pldnovdni modulu a
praktickych implementacich (cviceni a skupinovad
prdce) otevrete kod QR:




Modul 10: Rizeni konflikth a feSeni
problému
Modul obsahuje:
e Definice konfliktd.
® Porozumeéni hnévu jako pocitu v konfliktech.

e Sprava konflikta.
e Model feseni problém.

Poznamky pro trenéry

Prfehled: Tento modul poskytuje dostatecné znalosti o pojeti fizeni konflikti a
duvodech, které nds vedou v konfliktech. Prozkoumdvd myslenky a pocity, které
konflikty vyvoldvaji a jak je lze zvliddnout. Také poskytuje popis modelu feSeni
problému.

Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl dokoncen za 80 aZ 120 minut. K pokryti
dodatecnych zdsad a postupt muZe byt zapotrebi vice ¢asu.

Vzdélavaci vystupy: Na konci této lekce budou ucastnici chdpat termin fizeni
konfliktd. Také budou schopni spojit myslenky a pocity s rizenim konfliktl. Budou
schopni rozpoznat styly frizeni konflikti a zplsoby jejich uplatnéni v riznych
kontextech. Nakonec také pochopi koncept terminu reseni probléma.

Prilohy

e Podklad 10.1 - Definice konflikta.

e Podklad10.2 - Divody a vysledky rizeni konfliktu.

e Podklad 10.3 - Rizeni konflikt.

e Podklad 10.4 - Model reseni problém.
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e Prehled: Tento modul poskytuje dostatecné znalosti o pojeti fizeni konflikti a
duvodech, které nds vedou v konfliktech. Zkoumad myslenky a pocity, které konflikty
vyvoldvaji a jak je Ize zvlddnout. Také poskytuje popis modelu feseni problému.

e Definice konflikti: Obsahuje pfehled definice konfliktu.

Cviceni: Hole

Ucastnici budou rozdéleni do dvou pdri. Kazdd dvojice bude mit hil. HGl musi byt
drzena jednim prstem od kaZdého ucastnika. Cilem je dosdhnout s holi opacné strany

mistnosti. Uvidime, co se stane. Diskutujte s ucastniky, jak se citili a co si mysleli béhem
plnéni ukolu.

e Porozuméni hnévu jako pocitu v konfliktech: Hnév je silny pocit, ktery lze
pozorovat ve vétsiné nasich neshod, bojt a konflikta.

Cviceni: Porozuméni hnévu jako pocitu pfi konfliktech

Trenér navrhuje ucastnikiim diskutovat o tématu s protichidnymi aspekty. Trenér kresli linku na

podlahu (lano, pdska) z jedné strany mistnosti na druhou. KaZdd strana mistnosti predstavuje

pozici tykajici se tématu. Trenér poZadd ucastniky, aby se postavili na jednu stranu podle svych

ndzoru. Trenér Zdda ucastniky aby pozorovali sebe i ostatni. Behem aktivity trenér vyzyvad

ucastniky, aby zménili polohu, pokud maji pocit, Ze se chtéji pohybovat a opétovné pozorovat

nastaveni a sebe. Trenér a ucastnik diskutuji o tom, co se stalo a jak se citili.

o Rizeni konfliktd: KaZdy se muZe naudit Fidit konflikt tim, Ze praktikuje nékolik osobnich
dovednosti.

Aktivita: zvladani konflikta

Trénink vyzyva vsSechny ucastniky, aby napsali na prdzdny papir své osobni hodnoty,

presvédceni a potreby. Trenér ndsledné uvddi ve 3 sloupcich (hodnoty, pfesvédceni,

potreby) vysledky skupiny. Ucastnici pak pozoruji, diskutuji a vyvozuji zavéry.

e Model feseni problémi: Zprostredkovatelé mohou pouZivat modely k reseni
problémi s mladymi lidmi a pomdhat jim zlepsit své
schopnosti resit problémy

praktickych implementacich (cviceni a skupinova
prdce) otevrete kod QR:




Modul 11: Vzdélavani Romu

Modul obsahuje:
e Uvod.

®  Hodnoty a perspektivy inkluzivniho vzdélavani.

® Dimenze inkluzivniho vzdélavani.

DZS

Dim zohranién spolupréce

® Vzdéldvdani na mistni drovni.
® SWOT analyza.

® Osnovy.

® [idské zdroje (HR).

® Zaméreni na prijemce.

o
S
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Poznamky pro trenéry

Prehled: Tento modul poskytuje obecné detaily o pInéni vzdéldvaciho zdkona v kontextu
vnitrostatnich pravnich predpisti a implicitné na evropské urovni. Tento modul také poskytuje
informace o metodologii a vzdéldvacim ramci, ktery byl vyvinut mistni instituci, kterd poskytuje
programy inkluzivniho vzdélavani.

Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl dokoncen za 80 aZ 120 minut. K pokryti dodatecnych
zdsad a postupl miZe byt zapotrebi vice casu.

Vzdéldvaci vystupy: Na konci této lekce budou ucastnici chdpat tlohy hodnot a zplsobu
implementace zdkona o inkluzivnim vzdéldvdani na mistni urovni. Dozvi se o: strukturfe a
metoddch vzdéldvdni, které se pouZivaji k zapojeni romskych déti do vzdéldvaciho procesu;
strukturované informace o moZnostech rozvoje; zplsobuje zpomaleni integracniho procesu;
lidské zdroje (HR); potencidini faktory, které by mohly podpofit zapojeni Rom{ do vzdéldvaciho
procesu. Také budou prezentovdny nékteré mistni vysledky.

Prilohy

Podklad 11.1 - Mezindrodni umluva o prdvech ditéte, clanek 30.

Podklad 11.2 - Dimenze inkluzivniho vzdélavdni.

Podklad 11.3 - Vzdéldvdni na mistni drovni.

Podklad 11.4 - SWOT analyza.

Podklad 11.5 - Osnovy.

Podklad 11.6 - Lidské zdroje (HR).

Podklad 11.7 - Zamérte se na prijemce.
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e Uvod: Prezentace trenéra a cile modulu.

®  Principy a legislativni ramec: Zaméruje se na decentralizaci, posiluje vykonnost a
podporuje partnerstvi v ekonomickém a socidInim prostredi.

o Hodnoty a perspektivy vzdéldvani: Predstaveni Mezindrodni umluvy o prdvech
ditéte.

® Rozméry inkluzivniho vzdéldvani: Efektivni vzdéldvaci systém v jakékoli ¢lenské
zemi EU je zaloZen na trech dimenzich, které je tfeba vysvétlit.

e Vzdéldavani na mistni urovni

e SWOT analyza provedend hlavnim poskytovatelem vzdéldvacich sluZeb:
Prezentace podkladu pro Skolu mezi Zivotnimi strategiemi romské populace.

® Osnovy: Osnovy jsou navrZeny tak, aby pokryvaly dva hlavni sméry: Zajisténi
rovného pristupu ke vzdéldni a provozovani "druhé sance”.

e lidské zdroje: Zajisténi kvality vyucovaciho procesu a
vzdéldvacich sluZeb.

e Zamérte se na pFijemce: prezentace aktivit provedenych
v loriském roce.

praktickych implementacich (cviceni a skupinovd
prdce) otevrete kod QR:




Module 12: Zameéstnani Romu
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Modul obsahuje:
e Uvod do soucasné situace zaméstnanosti Romu.

e Faktory vedouci k nezaméstnanosti Roma.
®  Pracovni prileZitosti pro Romy v Evropé.

Poznamky pro trenéry

Prehled: Tento modul poskytuje informace o soucasné situaci zaméstnanosti Romi v EU.
Vysvétluje také hlavni problémy mistnich uradi v oblasti zaméstnanosti a souvisejicich se

vzdéldvanim a kulturnimi odlisnostmi Romd.
Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl priblizné 60 aZ 70 minut..

Vzdélavaci vystupy: Na konci této lekce budou ucastnici rozumét hlavnim problémidm, kterym
Romové celi, jakmile zacnou hledat prdaci a moznym prileZitostem pro né na mistni urovni.

Prilohy

e Podklad 12.1: Soucasnd situace zaméstnanosti Romu.

e Podklad 12.2: Segregace, marginalizace, chudoba a vylouceni.
e  Podklad 12.3: Faktory vedouci k socidlnimu vylouceni Roma.

e Podklad 12.4: MozZnosti prdce v Evropé.

evs

praktickych implementacich (cviceni a skupinova
prdce) oteviete kod QR:
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Uvod: Prezentace soucasné situace zaméstnanosti Romi na mistni a mezindrodni
urovni. Prezentace typl praci / pracovnich mist, které mohou Romové délat. Také bude
probihat skupinovd prdce s hrou, pfi niZ budou pridéleny prdce, které jsou romskym
lidem velmi zfidka pfidéleny. Je oCekdvand refiexe.

Segregace, marginalizace, chudoba a vylouceni: Existuje vztah mezi segregaci,
marginalizaci, chudobou a vylou¢enim. DdileZitost ziskdni osvédceni o vzdélani (tj.
Osvédceni o stredni skole,
odborna  kvalifikace  nebo
diplom o  vysokoskolském
vzdélani) souvisi s dosaZenim
lepsich pracovnich mist, pokud
jde o stabilitu a plat. Je zjevné,
Ze ¢im vice kvalifikace, tim vice
pracovnich prileZitosti  je
poskytovdno. Vétsi segregace
znamend vétsi riziko konce v
nezaméstnanosti nebo  na

nekvalifikovanych Ci
neformdlnich pracovnich
mistech. Nékteré studie

poukazuji na to, Ze pocet
Romd, ktefi byli nezaméstnani déle neZ 24 mésicd, je velmi vysoky. Se vzdéldnim se poji
také prdce na plny uvazek a zaméstnatelnost: Romové, ktefi dokonci sekunddrni (niZsi
a vyssi) a vysokoskolské vzdéldani (napr. Bakaldf, magistr, doktorské studium) s vétsi
pravdépodobnosti pracuji v prdci na plny tvazek. Naopak Romové, kteri studuji pouze
nékolik let nebo ukonci pouze zdkladni skolu, jsou pravdépodobnéji nezaméstnani.

Faktory vedouci k socidalnimu vylouceni Romii: Je zjevné, Ze Zivot v chudobé miiZe
prispét k rozvoji kultury chudoby. Existuje napfiklad fada dysfunkénich ndvyki a
norem, které do jisté miry samy zachovdvaji chudobu a zavislost na blahobytu. Pokud
je to pravda, coZ neni zaru¢eno a nemélo by byt povaZovdno za skutecnost, mohlo by
to vést k jakémusi zacarovanému kruhu. Aby bylo moZné prekonat tuto situaci, je
vhodné sestavit mapu moznych pricin / faktord, které stoji za touto situaci.

MozZnosti prdce v Evropé: uvod do portdlu EURES EU a mistni moZnosti uchazect o
zamestndni.



Modul 13: Zaruka pro mladez
Modul obsahuje:

® Porozuméni svym hodnotdm.
® Prdva mladych lidi.

Poznamky pro trenéry
Pfehled: Tento modul zdiraziiuje vyznam pochopeni hodnoty medidtord, Etického
kodexu pro medidtory (ROMED) a prav mladych lidi.
Délka: Tento modul je navrien tak, aby byl dokoncen za 80 aZ 120 minut. K pokryti
dodatecnych zdsad a postupti miZe byt zapotiebi vice ¢asu.
Vzdéldvaci vystupy: Na konci této lekce pochopi ucastnici jakou roli hraji hodnoty a

prava mladych lidi. Budou si védomi své povinnosti zdjmu a pochopeni vyznamu
duvérnosti v dobrych mentoringovych vztazich.

Prilohy

e Podklad 13.1 - Porozuméni vasim hodnotdm.

e Podklad 13.2 - Eticky kodex pro medidtory (ROMED).
e Podklad 13.3 - Prava mladych lidi.

vevs

Pro  podrobnéjsi  informace o
pldnovdni modulu a praktickych
implementacich (cviceni a skupinovd
prdce) otevrete kod QR:
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e Porozuméni svym hodnotdm: Teoretickd cdst ve spoluprdci s ucastniky.
e Eticky kodex pro medidatory (ROMED): Prezentace etického kodexu a diskuse.
e Prava mladych: Teoretickad cdst ve spoluprdci s ucastniky: Lidska prdva jsou jako

brnéni: chrdni vas. Jsou jako pravidla, protoZe vam fikaji, jak se muZete chovat,
a jsou jako soudci, protoZe se na né muZete odvoldvat. Jsou abstraktni jako
emoce a stejné jako emoce patii vSem a existuji bez ohledu na to, co se déje.
Jsou jako priroda, protoZe mohou byt porusovdny a jako duch, protoZe nemohou
byt zniceny. Stejné jako Cas se s ndmi vSemi zachdzeji stejné - bohaty a chudy,
stary a mlady, bily a ¢erny, vysoky a krdtky. Nabizeji ndm uctu a vedou nds k
tomu, abychom se s ostatnimi zachdzeli s uctou. Stejné jako dobro, pravda a
spravedinost nékdy nesouhlasime s jejich definici, ale pozndvame je, kdyZ vidime
jejich porusovani.



Module 14: Mediace pracovniho uplatnéni

Modul obsahuje:

e Historie a vyvoj Mediace Pracovniho Uplatnéni.

e Vysledky Mediace Pracovniho Uplatnéni.

e QOdpovédnosti a poZadavky pro Medidtora Pracovniho Uplatnéni.

Poznamky pro trenéry

Prehled: Tento modul predstavuje tvod do mediace pracovniho uplatnéni v Evropé.

Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl dokoncen za 40 aZ 60 minut. MiZe byt
zapotiebi vice ¢asu na pokryti otdzek a diskusi o osvédcenych postupech.

Vzdélavaci vystupy: Na konci této lekce budou ucastnici rozumét tomu, jak pracuji
medidtori pracovniho uplatnéni v Evropé a jaké postupy by mohly byt pouZity v jinych
zemich.

Prilohy
e Podklad 14.1 - Historie a vyvoj mediace pracovniho uplatnéni.
e Podklad 14.2 - Odpovédnosti a poZadavky pro medidtora pracovniho uplatnéni.

e Podklad 14.3 - Vysledky mediace pracovniho uplatnéni.

modulu a praktickych implementacich ™

(cviceni a skupinova prdce) oteviete kod
QR:
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e Pro¢ mediace na pracovisti: uzndni a porozuméni, sebekontrola, véasnost a
rychlost, nakladové efektivni, divérnost, trvanlivost dohody s medidtorem.

e Kroky v procesu mediace: Uvodni ujedndni, Identifikace problému, Identifikace
témat a nastaveni agendy, Hleddni feseni, Volebni vybor (nepovinny), dohoda.

e Typy problémi na pracovisti, kde miiZe mediace skutecné pomoci? Problémy
mezi zaméstnanci, problémy s vykonem, obtéZovani, stiZznosti, ukonceni atd.

e Pro¢ by zaméstnavatelé méli zvaziit pfiddni mediace do sady ndstroji pro
vztahy se zaméstnanci: prinos vyuZivani mediace jako prvniho kroku pri
pojmenovdni a feSeni sport na pracovisti pfinejmensim poskytuje kazdé strané
lepsi pochopeni témat a problémi sporu v divérném, nestranné a neverejné
misto. Mediace nabizi strandm prileZitost rychle vyresit spor a umoZriuje
kaZzdému z nich poskytnout hlas a roli pfi uréovdni vysledného feseni. Dokonce i
kdyZz mediace nevede k dohodé a dojde k soudnimu sporu, strany budou mit
dobré pochopeni povahy sporu a okolnosti, které ho obklopuji.

e Kdo je ucinnym medidtorem na pracovisti? Nejucinnéjsim medidtorem na
pracovisti je certifikovany medidtor, ktery absolvoval Skoleni mediace
prostfednictvim uzndvaného vzdéldvaciho programu pro mediace. Certifikovani
medidtori jsou vyskoleni v zdkladnich dovednostech nestrannosti a neutrality a
maji dikladnou znalost procesu mediace.




Modul 15: Mediator v akci

Modul obsahuje:
e Uloha mediace pfi prosazovdni a dodrZovdni lidskych prdv a socidlniho zaclerfiovdni
Romd.

e Jak usporddat proces mediace / mentoringu.
e Ndstroje pro provddéni monitorovdni a vyhodnocovadni vysledkd.
e Ndstroje pro efektivni spoluprdci se zucastnénymi stranami.

Poznamky pro trenéry

Prehled: Tento modul poskytuje prehled o procesu mediace. Zaprvé, ucastnici jsou uvedeni v
tématu zaméstnavdani Romi prostiednictvim kinestetické aktivity. Poté se modul zabyvd péti
etapami procesu mediace. Modul ddle obsahuje ndstroje pro implementaci a monitorovdni
procesu a ndstroji pouZivanych pro vyhodnoceni procesu. Konecné, modul provadi aktivitu
mapovdni zucastnénych stran a soucasné rozsifuje znalosti ucastnik( o ndstrojich, které
mohou byt pouZity k zajisténi efektivni spoluprdce se zucastnénymi stranami.

Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl dokoncen za 145 minut. K pokryti dodatecnych
postupl miZe byt zapotrebi vice casu.

Vzdélavaci vystupy: Na konci této lekce budou mit ucastnici pochopeni soucasnych stereotypl
a potizi, s nimiZ se Romové setkdvaji v souvislosti s jejich zaméstndnim. Budou si védomi své
vicerozmérné role béhem procesu mediace a pochopi dileZitost pldnovdni a spoluprdce s
ostatnimi lidmi. A konecné, ucastnici budou pfripraveni béhem své prdce pouZivat nékolik
jednoduchych ndstrojti pro planovdni, implementaci, monitorovdni a hodnoceni jejich procesu.

Prilohy

o Podklad 15.1 - Aktivita "Jeden krok blizsi k povédomi™.

o Podklad 15.2 - Pét etap procesu mediace.

e Podklad 15.3 - Ndstroje pro implementaci, monitorovdni a vyhodnocovdni vysledkd.

e Podklad 154 -
zucastnénymi stranami.

"Bud’ si védom" Aktivita a ndstroje pro efektivni spoluprdci se
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o
S

Uvod: Prezentujici se pfedstavi, ucastnici se predstavi sousedovi a soused Fekne
skupiné, proc se jejich soused chce stat medidtorem a co si mysli, Ze budou nékteré z
problémii, nebo popise jak pomohl jinému ¢lovéku dosdhnout cile v minulosti. Uéastnici
reknou celé skupiné, jakou dovednost nebo charakteristiku soused prindsi do mediace.

Prehled: Tento modul poskytuje prehled o procesu mediace. Zaprvé, ucastnici jsou
uvedeni do tématu zaméstndvani Romu prostiednictvim kinestetické aktivity. Poté se
modul zabyvd péti etapami procesu mediace. Modul ddle obsahuje ndstroje pro
implementaci a monitorovdni procesu a ndstroji pouZivanych pro vyhodnoceni
procesu. Konecné, modul provddi aktivitu mapovadni zucastnénych stran a soucasné
rozsifuje své znalosti o ndstrojich, které mohou byt pouZity k zajisténi efektivni
spoluprdci se zucastnénymi stranami.

Medidtor, lidskda prava a romskd zaméstnanost: Zavést téma romskych predsudki v
zameéstndni a provést Cinnost "Jeden krok blize k povédomi". Diskutujte a zamyslete se
se skupinou o tom, jak dileZity je byt si védom mistniho a globdlniho kontextu.

Jak usporddat proces mediace / mentoringu: Predstaveni péti fazi procesu mediace:
Fdze 1: Priprava - shromaZdovadni udaju, faze 2: identifikace potreb, faze 3: akcni pldn
a fdze 4: implementace Cinnosti.

Ndstroje pro provddéni monitorovani a hodnoceni vysledkii: Prezentace ndstroju pro
implementaci, monitorovdni a vyhodnocovadni vysledkd.

Ndstroje efektivni spoluprdce se zucastnénymi stranami: Chcete-li efektivné
spolupracovat se zainteresovanymi stranami vasi mistni komunity, musite si nejprve
uvédomit jejich riiznorodé postaveni a potencidini podporu, kterou miZete ziskat (nebo
nemusite). Prezentujte ndstroje pro efektivni spoluprdci se zucastnénymi stranami:
model rustu a interkulturni férum.

Pro podrobnéjsi informace o pldnovdni modulu a
praktickych implementacich (cviceni a skupinovad prdce)
otevrete kod QR:




Modul 16: Zavéry a hodnoceni
Modul obsahuje:
e Fdze hodnoceni v prdci medidtora.

e  Pristupy pro zlepseni prace medidtord.
e Zajisténi efektivniho a udrZitelného dopadu.

Poznamky pro trenéry

Prehled: Tento modul poskytuje informace o porozuméni vyhoddm a vyzvam vyuZiti
participativniho pristupu k hodnoceni pro rozvoj dovednosti pro pldnovdni a provddéni
participacni evaluacni schuzky. Navic ma za cil podnécovat dalsi vzdjemné uceni,
podporovat a objasriovat problémy, které jsou pro nékteré cleny skupiny stdle
matouci. Celkovym cilem modulu je rozvijet konstruktivni mysleni a pldnovaci
dovednosti ucastnikd.

Délka: Tento modul je navrZen tak, aby byl dokoncen za 90 aZ 120 minut.

Vzdélavaci vystupy: Na konci této lekce budou mit ucastnici pochopeni, jak stimulovat
pozitivni postoje k budouci implementaci prvkui urcenych pro skoleni.

Prilohy

e Podklad 16.1 - Uvod.

® Podklad 16.2 - Vyhody a vyzvy procesu hodnoceni.
e Podklad 16.3 - Proces hodnoceni v praxi.

e Podklad 16.4 - Zajisténi pozitivniho dopadu

Pro podrobnéjsi informace o pldnovdni modulu a
praktickych implementacich (cviceni a skupinovd prdce)
otevrete kdd QR:
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Uvod: Trenér uvddi do tématu na zdkladé diapozitivii o participativnim hodnocent.
Tomuto miZe predchdzet i skupinovd diskuse o formé hodnoceni, kterou tcastnici
pouZivaji a znaji.

Vyhody a vyzvy procesu hodnoceni: Ucastnici jsou rozdéleni do dvou skupin, ktefi
hledaji prinosy a vyzvy participativniho evaluacniho pfistupu. Skupiny budou sdilet
své poznatky a bude ndsledovat obecnd diskuse.

Postup hodnoceni v praxi: KaZdy ucastnik obdrZi maly kus papiru a je poZdddn,
aby napsal otdzku k tématu, které se tykad vycviku, a to zejména v souvislosti s
nécim, v ¢em si nejsou jisti. VSechny papiry jsou pak shromdzdény v krabici.
Uéastnici budou stfidat, vytdhnou jednu otdzku z krabice a prectou ji skupiné.
Kazdy, kdo mad odpovéd, je vyzvdn ke sdileni. Ke kaZdé otdzce je mozZné mit nékolik
odpovédi nebo pripominek. Toto pokracuje, dokud nebudou vsechny otdzky
zodpovézeny.

Zajisténi pozitivniho dopadu: Ucastnici jsou rozdéleni do &tyr & péti skupin a jsou
vyzvdni k odpovédi na otdzky z podkladu. Doporucuje se rozdélit ucastniky tak, aby
kaZdd skupina méla spolecné zdzemi (misto pivodu, prdce, vzdéldni, zdjmy). Jeden
zdstupce kaZdé skupiny bude sdilet hlavni prvky svych odpovédi. Ndsleduje obecnd
diskuse o prispévku ucastniki k programu.
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e Information

Budte si vedomi etického kodexu, a to:

HFaze 1

e Respektujte lidska prdava a ddstojnost
vSech osob a jednejte Cestné a bezihonné pri
plnéni svych povinnosti.

e  Pracujte na zajisténi rovného pristupu k
praviim pfi respektovdni prdvnich poZadavki
a spravnich postupd.

e Budte zodpovédni za pomoc dotcenym
osobdm, abyste nasli vzdjemné uspokojivd
reseni, ale nenesete odpovédnost za reseni
vsech problémd, které vznesly prijemci nebo
zaméstnanci instituce.

e Budte aktivni, méjte rychlé reakce a
vyvijejte zdravé preventivni ¢innosti.

e  Uchovdvejte davérnost informaci

ziskanych v pribéhu odbornych cinnosti.

e NepouZivejte svou roli a silu k manipulaci
nebo k poskozeni ostatnich.

e Jasné rozlisujte mezi profesiondlnimi a
soukromymi ¢innostmi.

Preparation

- Collecting
Data

e Respektujte tradice a kulturu spolecenstvi,
pokud jsou slucitelné s klicovymi zdsadami
lidskych prdv a demokracie.

e Zachdzejte se vSemi c¢leny komunity se
stejnym respektem a verejné rozpozndvejte
situace konfliktu zajma.

e Spolupracujte s dalsimi medidtory a s
dalsimi odborniky (eticky kodex ROMED).

e  Pripravte si kratkou prezentaci (formdlni i
neformdalni) o své roli a ukolech.

e  ShromaZdujte informace o osobdch v
romské komunité, ktefi maji néjaky vliv a
pravdépodobnéji podporuji vasi prdci. Tento
druh informaci mizZe pochdzet od:

o (Clen(i romské komunity;
e Instituci zabyvajici se Romy;
e Nevlddnich organizaci;

e Dalsich medidtorG / profesiondld, kteri
(ne) spolupracuji s Romy.

23

Pfiloha: Mediacni proces

Collecting ©

H# Faze 2

® Data

Po priprave:

Mapujte vsechny klicové zainteresované
strany z verfejnych instituci, které maji
oficidlni i neformdini vliv na rozhodovaci
procesy.

Mapujte vsechny klicové zainteresované
strany ze strany obcanské spolecnosti,
které maji oficidlni i neformdini vliv na
rozhodovaci procesy.

Nastavte  cile  hodnoceni,  metody
shromaZdovdni udaju o potrebdch a

technikdch pouZivanych pro analyzu.

Vase hodnoceni by nemélo byt pouze
SMART, SMARTER:
meéritelné, dosaZitelné, relevantni, casovée

ale Specifickeé,

ohranicené, hodnocené, revidované (v
pripadé, Ze hodnoceni nesplnilo plvodni
cile).

MdaZete také zahrnout analyzu SWOT,
abyste si byli védomi silnych, slabych
strdnek, prileZitosti a ohroZeni identifikace
hodnoceni / potreb.

Napldnujte proces a definujte:

=

=

Needs’
Identification

Druh potrebnych informaci;

Potencidlni informacni zdroje;

PoZadavky a prostfedky potrebné k
pristupu ke zdrojim.

Interakce se zdroji a sbér dat:

Statistické
kaZdodenni zkusenosti (rozhovory, focus

udaje, vnimani, ndzory,

skupiny, databdze).

Zeptejte se lidi, s nimiZ se setkdvdte, aby
vdm doporucili jiné zdroje / lidi.

Usporddat shromdzZdénd data

Zpracujte data zpusobem, ktery by byl
funkéni i smyslupiny.

PoZddejte o pomoc pfislusnou osobu, aniz
byste preddvali osobni udaje.

Uprednostnéte dileZitost vasich dat.

Jasné je ilustrujte, abyste méli jasny

pfehled o  rozmanitych  rozmérech

problému.
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Needs' @
o Ildentification

HFaze 3

Na zdkladé identifikace potreb miZete
stanovit setkani ¢lent romské komunity a
zamestnancu verejnych instituci.

Participacni pristup k akénimu planu Ize

rozdélit na:

= Pristup nizké urovné zapojeni (sdileni
informaci s jednosmérnou komunikaci
obousmérnou

nebo konzultace s

komunikaci).

= Pristup na vysoké urovni zapojeni
(spoluprdce, pri niZ dochdzi ke sdileni
kontroly rozhodovdni a zdroji a posileni
postaveni, v némZ se prevddi kontrola

rozhodnuti a zdroju).

Stanovte vysledky hodnoceni v oteviené
diskusi, zaznamendvejte ndvrhy, zeptejte
se a poskytnéte zpétnou vazbu v pfipadé
potreby. Zajistéte bezpecny a
konstruktivni dialog se zamérenim na

nalezeni reseni.

Neshody mohou byt plodné; rozhodnuti
by méla byt u¢inéna na zdkladé konsensu.

Prelozte svij cil do konkrétnich aktivit a

¢asovych rdmci s potfebnymi prilohami.

Model GROW

Cil: Stanovte cil a dohodnéte se na ném
(miZete pouZit drive navrhovanou techniku
SMARTER).

Readlita: Jak daleko nebo blizko je soucasnd
situace ve vztahu k stanovenému cili (miZete
pouZit zavéry svého pocdtecniho hodnoceni a
swot drive).
Zaznamenejte odpovédi, dosdhnéte konsensu

analyzu navrZenou

a vratte se k cili. Provedte pripadné dpravy.

Prekdazky a moZnosti: Prijméte zkusenostni a
vécny pristup pri definovdni prekdzek, kterym
miZete celit (miZete pouZit zdavéry z SWOT
analyzy, kterou  jste  pouzZili  drfive)
Brainstormujte a vsimnéte si vsech moZnych
mozZnosti, které miZete mit ohledné prekdZek.

Vyberte pfistup, ktery vdm nejlépe vyhovuje.

Cesta vpred: Prevedete moZnosti na akce,
abyste dosdhli cile a wudrZeli rovnovdhu,
motivaci clend,

zapojeni a romskych

zaméstnanci i Vas.
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° Action Plan

Na zdkladé akéniho pldnu, ktery byl
navrZen v predchozi fazi, je tfeba provést
opatfeni a CcCinnosti, o kterych bylo

rozhodnuto.

Zajistéte, aby si vsichni lidé, kteri se
podileji na cinnostech, byli sezndmeni s
akénim pldnem a konkrétné s cili a

ocekdvanymi zménami a vylepsenimi.

Clenové komunity by si méli byt také
védomi akcniho pldnu, aby bylo zajisténo,
Ze je vSe pochopeno a / nebo poskytnéte
dalsi vysvétleni.

Nezapomerite na svou roli medidtora.
Musite provddét cCinnosti, za které jste
prevzali odpovédnost.

Provedte formativni hodnoceni a zjistéte,
co bylo doposud provedeno, poskytnéte
podporu, identifikujte a reste prekdzky,
které mohou vzniknout. V neposledni radé
nabidnéte povzbuzeni!

Sledujte dosavadni pokrok a informujte
jak ¢leny komunity, tak i cleny persondlu
instituci - ucastnikda.

Usporddejte setkdni s lidmi, kterych se
tato aktivita tykd, vcetné lidi, ktefi prfimo

Activities'

Implementation

nesouviseji s aktivitami.

Prezkoumejte pokrok v akcnim pldnu;
budte otevieny podnétim a Zddostem, s
ohledem na to, Ze zaméreni a cile akcniho

pldnu se nezméni.

Usporddejte setkani s lidmi, ktefi maji
odpovédnost pri doddni a implementaci
akcnich pland, ale také s dalsimi zéjemci o
aktivity.

Napldnujte a oznamte tyto schuzky
dostatecné brzy, a zdroven informujte

ucastniky o:

Popiste véci, které dosdhly, a obtiZe, s
nimiZ se potykaly

pak se zamérte na analyzu moZnych
feseni.

Zorganizujte zdvérecné revizni lekce, ve
kterych se budete zabyvat: dokoncenymi
¢innostmi, Cinnostmi, které potrebuji
reformulovat, priddnim novych ukoli a

revizi odpovédnosti.
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Pfiloha: Eticky kodex mediatora

respektuje lidska prdva a diistojnost viech osob a jednd Eestné a bezihonné pFi
1- plnéni svych povinnosti

Tim, Ze jasné uvede tuto perspektivu lidskych prdav a respektuje lidskou distojnost,
bude mit medidtor duvéru jak romské komunity, tak verejné instituce a bude respektovadn jako
profesiondl se specifickymi ukoly. Medidtor bude tak také vzorovym prikladem pro cleny
romské komunity a pro zaméstnance instituce, které spolupracuji s Romy.

pracuje na zajisténi rovného pfistupu k praviim p¥i dodrZovdni pravnich poZadavkii
a sprdvnich postupi

Hlavnim posldnim medidtora je zajistit, aby clenové romskych komunit méli piny pristup k
jejich praviim a aby byli podporovani pfi prekondvdni mozZnych prekdzek, které mohou brdnit
skutecné rovnosti prav. To nékdy znamend, Ze je tfeba prijmout zvldstni opatreni, aby se
zohlednily specifické potfeby a mozZnosti Romi. Tato opatreni by vsak neméla predstavovat
individudlni vyjimky z dodrZovadni sprdvnich poZadavku. Je-li to nezbytné, mél by prostrednik
informovat prislusné instituce, Ze je zapotrebi zménit konkrétni postup. Tento pristup je jediny,
ktery je slucitelny se zasadami demokracie a pravniho statu.

3_ je zodpovédny za to, aby pomohl ziicastnénym osobdm najit vzdjemné uspokojiva
Feseni, ale nenese odpovédnost za Feseni vsech problémii, které vznesly pFijemci
nebo zaméstnanci instituce

Medidtor naslouchd potrebdm prislusniki romské komunity a zaméstnanci instituci a pomize
jim vzdjemné si porozumét. Medidtor nemusi hledat "kdo je vinen", rozhodnout se, jaké je
nejlepsi reseni, ani fikat Romim nebo zaméstnancum instituci, co maji délat. Jeho ulohou je
zeptat se dotycnych osob na to, jak chtéji, aby se situace zménila, co mohou udélat pro tuto
situaci a jakou podporu budou od prostrednika potfebovat. To ¢ini medidtora nestrannym, ale
ne nezapojenym a s opatrnym vyvdZenym ndvrhem freSeni potfeb Romi a zaméstnanci
verejné instituce. To také brdni zneuZivajicim poZadavkiim a neoprdvnénému tlaku obou stran.
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Priloha: Eticky kodex mediatora

4' je proaktivni, md rychlé reakce a rozviji spolehlivé preventivni ¢innosti

V mnoha pripadech Romové neznaji prdva, kterd maji a jak si je uZit.
Zprostredkovatel tak bude proaktivni, nebude jen Cekat, aZ se objevi problém, ale natrvalo
analyzuje situaci a zvysuje povédomi vsech zucastnénych stran o zjiSténych otdzkdch.
OkamZité odpovédi jsou dany ke vsem pripadim a situacim, které signalizuji clenové komunity
nebo zaméstnanci instituci. Analyza riznych nalezenych vyzev a reseni vede k ndpadum dobre
napldnovanych preventivnich cinnosti, vyhybd se opakovdni nebo rozsifeni problematickych
situaci.

5- zachovdvd diivérnost informaci ziskanych v pribéhu odbornych éinnosti

Veskeré informace ziskané v pribéhu prdce budou zachovdny divérné, nebudou
zpfistupnény jinym osobdm nebo institucim, pokud neexistuje vyslovny souhlas osoby, kterd
informace poskytla, a pouze s vyjimkou situaci, kdy bezpecnost osoby je ohroZena. Ti, kteri
mluvi s medidtorem, by méli byt informovdni o zdvazku zachovdvat divérnost. Zddnd osoba,
ani vedouci instituce zaméstndvajici medidtora, nesmi poZddat medidtora, aby porusil
duvérnost. Ziskané informace, které jsou obecného zdjmu, mohou byt sdéleny tak, aby se
zachovala anonymita zdroje se souhlasem zdroje.

6_ nepouZivad svou roli a silu k manipulaci nebo k poskozeni ostatnich

Uloha medidtora poskytuje pfistup k informacim a fadé kontaktd v rémci komunity
a instituci. Medidtor by nemél vyuZivat silu generovanou témito informacemi ani vysadami
spojenymi s roli medidtora k manipulaci s jinymi lidmi.
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Pfiloha: Eticky kodex mediatora

respektuje tradice a kulturu spolecenstvi, pokud jsou slucitelné s klicovymi
zdasadami lidskych prav a demokracie

komunity maji specifické tradice, zptsoby Zivota a kulturni normy, které se lisi od
tradic vétsinové spolecnosti. Medidtor se sezndmi s témito tradicemi a normami, respektuje je
a podporuje cizince, aby je pochopili a respektovali. Jedind vyjimka spociva v tom, Ze nékteré
normy nebo zvyky Spolecenstvi nejsou slucitelné se zasadami lidskych prav a demokracie..

bude se vsemi ¢leny komunity zachdzet se stejnym respektem a verejné zverejni
8 situace stretu zajmi

Bez ohledu na pohlavi, vék, postaveni v komunité atd. Bude medidtor projevovat
stejny respekt viici vSem prijemcim a bude transparentné a spravedlivé resit své Zadosti. KdyZ
ma nékdo v dané véci prednost, musi byt divod pro vsechny jasné a oprdvnéné. Pokud jsou v
konfliktu zapojeni pribuzni medidtora nebo jiné osoby v blizkosti medidtora, méla by byt
uvedena situace a méla by byt poZadovdna vnéjsi podpora pro mediaci.

jasné rozlisuje mezi profesiondlnimi a soukromymi ¢innostmi

9- Je nutné, aby medidtor vyjadril hranice mezi profesiondInimi aktivitami a soukromym

Zivotem. Zdsadni zdvazek k problémim komunity neznamend, Ze je k dispozici vZdy

po Zddostech ¢leni komunity. Clenové komunity by méli byt informovdni o pracovnim pldnu
medidtora a o zplsobech, jak medidtora kontaktovat.

1 0 Spolupracuje s dalsimi medidtory a profesiondly

Medidtor je profesiondl, ktery potrebuje udrZovat silnou spoluprdci s ostatnimi

odborniky (zdravotniky, socidlnimi pracovniky, uciteli atd.), Aby mohl plinit své ukoly.
Medidtori se ve své prdci budou vzdjemné podporovat. Vsichni zprostredkovatelé budou
vyuZivat prileZitosti, které maji k dispozici pro vyménu zkusenosti a sdileni uspésnych reseni a
uzite¢nych informaci.
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