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HYRIJE

Né disa vende europiane, komuniteti rom pérfagéson rreth 10% té popullsisé sé
pérgjithshme. Edhe pse kéto vende punésojné njeréz rom pér té ndihmuar né
pérmirésimin e gjendjes sé té rinjve romé, pérfaqésimi i tyre né punésim éshté i ulét.

Qéllimi i kétij udhézuesi éshté té prezantojé teknikat dhe fazat e zhvillimit té pro-
cesit té ndérmjetésimit tek trajnerét dhe praktikuesit rom, né ményré qé ata té
mund té pérfitojné nga kjo. Individét me prejardhje rome, nga komunitetet rome
lokale ose me njohuri té mira té ¢éshtjeve rome, trajnohen dhe punésohen pér té
vepruar si ndérmjetés midis komunitetit rom dhe institucioneve publike. .

e Ndérmjetésimi éshté njé nga masat mé té pérdorura né té gjithé Europén pér té
trajtuar pabarazité me té cilat ballafagohen romét né aspektin e qasjes né
punésim, shérbimeve shéndetésore dhe arsimit cilésor. Né punén me
ndérmjetésuesit jané identifikuar tri gasje:

e "Kali i Trojés" (njé instrument i institucionit, me njé mision pér té arritur tek
komuniteti me géllim té ndryshimit té géndrimeve dhe sjelljeve té tij);

e Aktivist komuniteti (njé pérfaqésues i komunitetit qé lufton kundér institucion-
eve pér té drejtat e roméve);

Ndérmjetési i vérteté ndérkulturor: 1) ka njohuri té mira té 'kodeve kulturore' té
komunitetit dhe té institucionit 2) éshté i paanshém dhe i fokusuar né pérmirésimin
e komunikimit dhe bashképunimit, 3) nxit té dyja palét té marrin pérgjegjési dhe 4)
éshté i pérfshiré né ményré aktive né njé proces ndryshimi.

Projekti i Ambasadoréve Romé synon té pérmirésojé cilésiné e procesit té
ndérmjetésimit bazuar né qasjen e treté: procesi i ndérmjetésimit real dhe efektiv.
Qéllimi i pérgjithshém i kurrikulés sé trajnimit éshté té pérmirésojé cilésiné dhe efek-
tivitetin e punés qé kryhet nga ndérmjetésuesit e punésimit, me qéllim té mbéshtet-
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PER CFARE SHERBEN UDHEZUESI?
Projekti "Integrimi pérmes Shkémbimit té pérvojave né Trajnimin e té Rinjéve
Rom" (Ambasadorét Romé) éshté njé iniciativé njévjecare pér shkémbimin e pérvo-
jave, e financuara nga Programi Erasmus + dhe Qendra pér Bashképunim Ndérk-
ombétar né Arsim (DZS) nga Republika Ceke me numér referimi 2017-3-CZ01-KA205
-046733. Qéllimi i nismés éshté té ekzaminojé, analizojé dhe shkémbejé pérvojat
midis ekspertéve, ndérmjetésve dhe mésuesve né fushén e arsimit rom dhe
mundésive té punésimit. Projekti ka pér géllim pérgatitien e njé dokumenti strate-
gjik pér pérfshirjen e roméve pérmes edukimit dhe njé udhézuesi pér trajnimin e
ndérmjetésit romé né punésim. Né kété projekt, Komunikujeme o.p.s. (Republika
Ceke) éshté aplikanti, dhe partnerét e saj jané eduACT (Greqi), Asociatia MERGI
INAINTE (Rumani), UC Limburg (Belgjiké), INSTITOYTO PSYCHOKOONONIKIS AN-
APTYXIS (Greqi), OECON GROUP (Bullgari), Rinascita Sociale Salam House (Itali)

JOVENES HACIA LA SOLIDARIDAD Y EL DESARROLLO (Spanjé), Shoqata Etje pér
Jetén (Bullgari) dhe Qendra UET (Shqipéri).

Ky udhézues i tanishém synon té siqurojé njé mjet té fugishém pér trajnimin e ek-

spertéve né procesin e ndérmjetésimit rom dhe té transferojé nje sfond praktik dhe

teorik né punén me té rinjté rom pér t’i ndihmuar né procesin e tyre té integrimit. Ky

udhézues synon té gjitha kategorité e stafit té komunitetit Rom qé punojné pér té
pérmirésuar kushtet e punés té té rinjve Romé dhe synon t'u ofrojé atyre njé gamé
té gjeré mjetesh dhe udhézimesh praktike gé mund té pérshtaten né kontekste té
ndryshme. Mund té pérdoret gjithashtu nga té tjeré qé pérfshihen né aktivitetet qé
lidhen me punésimin dhe integrimin e té rinjve romé, si¢c jané trajnuesit e asisten-
téve ose ndérmjetésuesit, inspektorét, késhilltarét e punés, punonjésit né sektorét
publiké dhe punonjésit socialé.

Pérmbajtja e udhézuesit éshté hartuar pér té ndihmuar né pérmirésimin e punés sé
ndérmjetésve rom bazuar né zhvillimin personal (modulet 1 deri 9) dhe teknikat e
trajnimit (modulet 10 deri né 16).
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SITUATA AKTUALE E ARSIMIT DHE
PUNESIMIT TE ROMEVE

Barazia éshté njé nga vlerat kryesore té BE-sé. Ligji i BE-sé dhe Ligji i té Drejtave té
Njeriut né Europé udhéhigen nga njé interes pér té garantuar kété parim dhe pér té nda-
luar pérmasat e diskriminimit. Té gjitha llojet e ligjit duhet té sigurohen pa diskriminim
né asnjé bazé (gjinia, pérkatésia etnike, ngjyra, feja, gjuha, origjina kombétare, statusi
social etj.). Né fakt, sipas Direktivés sé Barazisé Racore té zbatuar né shumé prej ligjeve
kombétare, ekzistojné mjete juridike pér ata qé ndihen té diskriminuar dhe vuajné nga
shkeljet e ligjit europian kundér diskriminimit. Né kété aspekt, roméve u sigurohet njé
rekurs ligjor pér t'u mbrojtur si njé pakicé né rrezik té pérjashtimit social, té paktén kur
konsiderohet zyrtarisht shtetas i BE-sé, qé do té thoté, kur ka pasaporté kombétare ose
njohje té ngjashme nga ¢do vend i BE-sé. Eshté e réndésishme té theksohet se ekziston
njé larmi e madhe situatash né lidhje me sfondin ligjor té roméve.

Romét dhe Arsimi

Megjithése rezultatet e arritura né hulumtimin e kryer né kuadér té projektit PAL nuk
ishin pérfagésues té té gjithé popullsisé rome, gjetjet ishin té réndésishme. Mé shumé se
gjysma e pjesémarrésve kishin studiuar mbi nivelin e shkollés fillore. Kéto rezultate
treguan njé pérmirésim pozitiv né lidhje me faktin se vetém 20% e prindérve té tyre ki-
shin studiuar pértej kétij niveli.

Megjithése jo pérfundimtare, té gjitha kéto shifra sugjerojné se ka pasur njé pérparim né
lidhje me gjeneratat e roméve né lidhje me nivelin maksimal té arsimit té marré, i cili
éshté konfirmuar nga té dhénat kérkimore hungareze (Hajdu, Kézdi & Kertesi, 2014).
Megjithaté, nuk mund té mohohet se kjo mund té lidhet me zgjerimin e arsimit té
pérgjithshém dhe té larté né pérgjithési, pasi hendeku midis té rinjéve rom dhe atyre jo
rom mbetet i larté.

Edhe nése mund té thuhet se arritjet arsimore té roméve jané rritur ndjeshém né dy dek-
ada e fundit, ka ende shumé ¢éshtje pér t'u adresuar, duke variuar sipas konteksteve
kombétare. Pér shembull, té rinjté rom qé braktisin ose largohen herét nga shkolla.



Popullsia Rome dhe punésimi

E mbrojtur nga Deklarata Universale e té Drejtave té Njeriut (neni 23), e drejta pér puné
konsiderohet gjithashtu njé e drejté themelore nga kéndvéshtrimi social dhe ekonomik.
Sii tillé, ajo gjithashtu mbrohet nga Konventa Europiane pér té Drejtat e Njeriut pérmes
neneve té ndryshme specifike, qé ndalojné situata té caktuara té diskriminimit né fu-
shén e punésimit, duke siguruar mbrojtje pér té drejtén pér té kérkuar punésim ose pér
té luftuar kundér shkarkimeve té padrejta (shih nenet 6, 8 dhe 14).Shmangia nga dis-
kriminimi racor dhe promovimi i barazisé né aspektin e punésimit duhet té parashiko-
het né kuadrin ligjor ekzistues, né ményré qé té mbrohet qasja né punésim, veganérisht
kur merren parasysh Direktivat e Késhillit té BE-sé: Direktiva e Barazisé Racore dhe
Direktiva pér Baraziné né Puné.

Pavarésisht gjithé késaj, shumé romé vazhdojné té kené puné té parregullta ose té jené
té vetépunésuar, deri diku pér shkak té diskriminimit ekzistues ndaj kétij grupi social.
Ligji kundér diskriminimit né fushén e punésimit té roméve éshté pothuajse inekzistent,
gjé qé me sa duket do té thoté se komuniteti rom nuk e konsideron si mundési pér té
mbrojtur té drejtén e tyre pér puné pérpara juridiksionit europian, ndoshta pér shkak té
mungesés sé besimit né aftésiné e sistemit ligjor pér té zgjidhur ¢do problem né njé
ményré té shpejté dhe efektive. Né térési, megjithése ekziston njé legjislacion qé synon
mbrojtjen e té drejtés pér puné, romét ende jané viktima té diskriminimit pérsa i pérket
punésimit.
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Udhézuesi europian i ndérmjetésve romé
pér pérkrahje té punésimit dhe trajnimit
né vendin e punés, i cili pérbéhet nga 16
module kryesore, paraqitet si mé poshté:

Moduli 1: Sesioni i Hapjes: pérfshin infor-
macionin kryesor né lidhje me trajnimin
dhe procedurat e tij.

Moduli 2: Sfidat né bashkéveprimin me
komunitetin rom: shqyrton natyrén dhe
kulturén e grupeve specifike té synuara
dhe si té ndérveprojné me ta.

Moduli 3: Roli dhe detyrat e
ndérmjetésuesve: prezanton procesin e
ndérmjetésimit dhe rolin kryesor té
ndérmjetésve né suksesin personal té té
rinjve romé.

Moduli 4: Dallimet kulturore, diskriminimi
dhe margjinalizimi: siguron kuptimin e
vlerave dhe té drejtave té popullit rom.
Moduli 5: Cikli i punés i njé ndérmjetési:
paraget procesin e ndérmjetésimit duke
pérfshiré hapat kryesoré 6Pér atitja dhe
mbledhja e té dhénave, identifikimi i nevo-
jave, plani i veprimit, identifikimi i aktivite-
teve dhe analiza e situatés fillestare).
Moduli 6: Ndértimi i marrédhénieve
ndérmjetésuese: shpjegon teknikat se si té
fillojné marrédhéniet e ndérmjetésimit.

Moduli 7: Vetébesimi dhe
géndrueshmeéria: siguron njé kuptim té
elementeve qé ndértojné dhe mbajné
fleksibilitetin. ~ Gjithashtu, ajo paraget
faktoré mbrojtés pér té rinjté pér té kaper-
cKer rreziget (p.sh. personale, familjare,
shkollore dhe te komunitetit).

Moduli 8: Dégjimi aktiv dhe komunikimi:
hulumton dégjimin dhe komunikimin aktiv,
vlerésimin e réndésisé sé tyre si
ndérmjetés dhe mundésité pér té prak-
tikuar aftésité e pérfshira.

Moduli 9: Adoleshenca dhe problemet me
té cilat ballafagohen té rinjté: e konsid-
eron zhvillimin adoleshent dhe procesi i
tranzicionit nga fémijéria né moshén e
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rritur.

Moduli 10: Menaxhimi i konfliktit dhe
zgjidhja e problemeve: jep aftési pér trajti-
min e disa prej ¢éshtjeve té véshtira qé
pérjetojné teé rinjté dhe sjelljet gé mund té
paragesin, té tilla si zemérimi dhe
agresioni.

Moduli 11: Edukimi i Roméve: paraget
situatén aktuale té arsimit rom né Europé
né aspektin e problemeve dhe mjeteve té
strategjive kombétare.

Moduli 12: Punésimi i Roméve: hulumton
situatén aktuale té punésimit rom né Eu-
rop€ né aspektin e problemeve dhe
mjeteve té strategjive kombétare.

Moduli 13: Garancia Rinore: shqyrton pro-
gramin dhe mundésité gé i ofrohen té
rinjéve rom.

Moduli 14: Ndérmjetésimi né puné: pérf-
shin shpjegimet e procesit dhe paraget
procesin e ndérmjetésimit té vendeve té
unés né kontekstin e BE-sé né lidhje me
aktin se ndérmjetésit mund té veprojné si
mentoré pér té rinjté rome.

Moduli 15: Ndérmjetésuesi né veprim:
zbatimi, monitorimi dhe pérfshirja e
paléve kryesore té interesit: Ky modul
ofron njé pasqyré té pérgjithshme lidhur
me procesin e ndérmjetésimit. Sé pari,
ekziston njé hyrje pér punésimin e roméve
népérmjet njé aktiviteti kinestezik. Pastaj,
ai trajton pesé fazat e procesit te
ndérmjetésimit. Pér mé tepér, moduli
pérfshin mjete pér zbatimin dhe monitori-
min e procesit dhe mjetet e pérdorura pér
vlerésimin e procesit. Sé fundi, moduli
zhvillon njé aktivitet té gjetjes sé aktoréve
té interesit, dhe né té njejtén kohé zgjeron
njohurité e tyre lidhur me mjetet gé mund
teé pérdoren pér té siguruar njé bash-
képunim efektiv me palét e interesuara.

Moduli 16: Konkluzionet dhe vlerésimi:
pérfshijné komentet e pérgjithshme mbi
materialet dhe ményrat e vlerésimit
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Moduli 1: Hyrje né ndérmjetésim
e Pikat kryesore té modulit jané:
e Prezantimi.
e Qéllimi dhe objektivat e trajnimit té ndérmjetésuesit.
e Qéllimi dhe objektivat e [Ambasadoréve Romé].
e Térinjté: ku jané ata?

e Roliindérmjetésit.
e C(ilésité dhe aftésité e ndérmjetésve.

Shénime té Mésuesve

Pérmbledhje: Moduli do t'u japé pjesémarrésve njé kuptim té gjeré té
ndérmjetésimit. Pjesémarrésit inkurajohen té reflektojné mbi ndérmjetésit qé kané
pasur gjaté jetés sé tyre, rolet qé kané luajtur ndérmjetésit dhe atributet e tyre
pozitive.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u pérfunduar né 30 minuta.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kené njé kuptim

mé té miré se ¢faré éshté ndérmjetési dhe ¢faré mund té shpresojné té arrijné, si dhe
cilésité dhe aftésité e njé ndérmjetési efektiv.

Burime

o [etér Pérmbledhése 1.1 - Qéllimi dhe objektivat e [kétij programi].

e |etér Pérmbledhése 1.2 - Té rinjté: ku jané ata?

o |etér Pérmbledhése 1.3 - Ndikimi i ndérmjetésve té rinjve.

e |etér Pérmbledhése 1.4 - Roli i ndérmjetésit.

e [etér Pérmbledhése 1.5 - Cilésité dhe aftésité e njé ndérmjetési efektiv.

o Ndérmjetési éshté ... 'letrat e aktivitetit'.

e Objektet pér aktivitetin 'Cilésité e njé ndérmjetési’.
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Hyrje: folésit prezantojné veten, pjesémarrésit prezantohen me personin prané
tyre dhe ky i fundit i tregon grupit se pse personi prané tyre déshiron té béhet
ndérmjetés dhe ¢faré mendojné se do té jené disa nga sfidat ose té pérshkruajné se
si e kané ndihmuar njé person tjetér té arrijé njé qéllim né té kaluarén.
Pjesémarrésit i tregojné té gjithé grupit ¢faré aftésie ose karakteristike personi
prané tyre sjell né ndérmjetésim.

Pérmbledhje: Moduli do t'u japé pjesémarrésve njé kuptim té pérgjithshém té
ndérmjetésimit dhe cfaré pérfshin te génit njé ndérmjetés. Pjesémarrésit inkurajo-
hen té reflektojné mbi ndérmjetésit qé kané pasur gjaté jetés sé tyre, rolin qé kané
luajtur ndérmjetésit dhe atributet e tyre pozitive.

Qéllimi dhe objektivat e trajnimit té ndérmjetésuesit: Qéllimi i trajnimit té
ndérmjetésuesit éshté t'u mundésojé pjesémarrésve té zhvillojné njohurité dhe
aftésité pér té udhézuar né ményré efektive té rinjté. Objektivat pér pjesémarrésit
jané: té kuptojné rolet dhe pérgjegjésité e njé ndérmjetési; té fitojné njohurité dhe
aftésité pér té ndértuar dhe mbajtur marrédhénie efektive ndérmjetésuese; té jené
té vetédijshém pér burimet, shérbimet dhe rrugét né dispozicion té té rinjve, pér t'i
ndihmuar ata té arrijné géllimet e tyre; dhe té jené té vetédijshém pér mbéshtetjen
dhe proceset gé do t'i ndihmojné ata.

Qéllimi dhe objektivat e kétij programi: Diskutoni pérmbajtjen dhe arsyetimin e
programit. Té paraqesé qgéllimin dhe objektivat e programit té ndérmjetésimit dhe
té ofrojé burime té tjera organizative (p.sh. raport vjetor, broshuré, etj.).

T€ rinjté: ku jané ata?: Pérmbledhja e té dhénave nga Anketa Kombétare e té
Rinjéve Roméve.

Roli i ndérmjetésit: Prezantimi i 'Ndikimi i mediatoréve té rinjé' dhe njohja me
pérkufizimin e mediatoréve té rinjé. Gjithashtu, diskuto-
ni rolin e ndérmjetésit.

Cilésité dhe aftésité e ndérmjetésve: Theksoni cilésité
dhe aftésité e ndérmjetésve efektivé.

Pér informacione mé té hollésishme rreth pla-
nifikimit té moduleve dhe zbatimi praktik gjaté
vendtakimit (ushtrimet dhe puna né grup) hap ko-
din QR:




Moduli 2: Sfidat né
meemae  NAérveprim me komunitetin
rom

Pikat kryesore té modulit jané:

o
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e Téangazhohesh me njeréz té rinj nga mjedise kulturore té ndryshém.
e  Réndésia pér tu trajnuar rreth ndérgjegjésimit kulturor.

e Reflektimi mbi 'kulturén'.

e Komunikimi ndérkulturor.

e  Tédrejtat e komunitetit Rom.

e  (éshtjet me té cilat ballafagohen té rinjté nga Komuniteti Rom / Té kuptuarit té vlerave té

komunitetit Rom.

Shénimet e Mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul ofron njé pérmbledhje té pérgjithshme né lidhje me sfidat né
ndérveprimin me komunitetin Rom duke pérdorur edukimin né formén e lojés dhe duke
pérdorur metodat pér pérfshirje. Ajo qé ja vlen té pérmendet éshté se romét pérballen me mé
shumé shkelje té té drejtave té tyre njerézore se ¢do minoritet tjetér né Europé, edhe pse ata
jané njé nga pakicat mé té médha etnike. Padrejtésité shoqérore me té cilat pérballen
ndonjéheré tentojné té legjitimohen né emér té diversitetit té tyre kulturor, ndérsa fuqgia e
tyre sociale - pér té ndryshuar kété situaté shtypése - éshté e kufizuar né krahasim me njerézit
me prejardhje tjetér.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u pérfunduar né 150 minuta. Mund té nevojitet
mé shumé kohé pér té mbuluar aspekte dhe procedurat shtesé.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té jené mé té vetédijshém pér
aspektet e dukshme dhe té padukshme qé kontribuojné né ndértimin e njé kulture duke kup-
tuar se si ato mund té béhen medium pér té gené né gjendje té interpretojné botén dhe si té
pércaktojné sjelljet personale.

® Burime

® [etér Pérmbledhése 2.1 - "Cfaré po shihni?"

® |letér Pérmbledhése 2.2 - " Gézuar multikulturalizmin.

® [etér Pérmbledhése 2.3 - "Eksplorimi i konceptit té kulturés".

® [etér Pérmbledhése 2.4 - "Takimi me 'té tjerét'".

® [etér Pérmbledhése 2.5 - "Takimi me Anén".
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® Angazhimi me té rinjé té kulturave té ndryshme: Ndérgjegjésimi pér stereotipet, par-
agjykimet dhe dallimet kulturore né komunikim.

®  Réndésia e trajnimit né ndérgjegjésimin kulturor: Pér té diskutuar ményrén se si kulturat e
ndryshme interpretojné sjelljet, ndjenjat dhe vlerat dhe i pérdorin pér té reflektuar mbi
zakonet e tyre kulturore.

"Gézuar multikulturalizmin!"

Ky aktivitet bazohet né metodologjiné e 'World Café’, njé format i thjeshté, efektiv dhe fleksibél
pér mbajtjen e dialogut mes grupeve té médha. World Café mund té modifikohet pér té pérm-
bushur njé shuméllojshméri té gjeré té nevojave té pjesémarrésve. Specifikat si konteksti, num-
rat, géllimi, vendndodhja dhe rrethanat e tjera jané té pérfshira né pyetésorin e cdo ore moduli.

®  (Cfaré éshté kultura? Pranimi i elementeve té dukshme dhe té padukshme té kulturés.

®  Komunikimi ndérkulturor: Ndérgjegjésimi pér stereotipet, paragjykimet dhe dallimet kul-
turore né komunikim si dhe promovimi i bashképunimit né ekip, fleksibiliteti né sjellje, re-
spektimi i diversitetit, empatia, pranimi, toleranca e dykuptimésisé dhe qasja e shumé per-
spektivave.

® Té drejtat dhe ¢éshtjet e té drejtave té komunitetit Rom me té cilat pérballen té rinjté
nga prejardhja / ose me njohuri rome: Fémijét romé jané shumé té mbi-pérfaqgésuar né
politikat sociale shtetérore né shumé vende evropiane. Romét né disa raste pérfagésojné
mbi 80% té té gjithé fémijéve té pérfshiré né politikat sociale. ERRC ka marré si shembull
studimet e rasteve nga Republika Ceke, Sllovakia, Hungaria, Serbia dhe Shqipéria dhe ka
prodhuar njé video pér té ekspozuar kété racizém sistemik né té gjitha nivelet e sistemit té
kujdesit social dhe gjyqésor ge ndeshen me kété padrejtési shogérore.

"Takimi me Anén"

Ky aktivitet pérbéhet nga dy pjesé. Eshté njé studim rasti gé pérshkruan realitetin shogéror té
dhunshém qé pérballet familja e njé vajze rome. Sé pari, pjesémarrésit jané té ftuar té
imagjinojné se si mund té jeté jeta e Anés ose anétaréve té
familjes sé saj. Sé dyti, ky studim i rastit do té pérdoret si shembull
pér té véné né piképyetje fytyrat e shumta té racizmit sistemik
ndaj komunitetit rom, si dhe pér té sfiduar kété padrejtési
shogérore.

Pér informacione mé té hollésishme rreth planifikimit té
moduleve dhe zbatimi praktik gjaté vendtakimit (ushtrimet
dhe puna né grup) hap kodin QR:
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Moduli 3: Roli dhe Detyrat e ndérmjetésve

Pikat kryesore té modulit jané:
e Nevoja pér ndérmjetésim ndérkulturor.

e Rolii ndérmjetésit dhe faktoréve té tjeré.
e Ndérmjetésim i suksesshém né shkollé.

® Puna e ndérmjetésve Romé né Europé.

e Detyrat e ndérmjetésuesve.

e Aspektet pozitive té ndérmjetésve Romé

Shénimet e Mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul ofron njé mundési drejt hapave bazé té komunikimit
ndérmjetésues. Ai ndérton qéllimin e ndérmjetésit duke zhvilluar aftésiné e tij pér té
shkélgyer né kété pozité.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u pérfunduar nga 110 deri né 120 minuta.
Mund té nevojitet mé shumé kohé pér té mbuluar politikat shtesé dhe procedurat.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kené njé kuptim té
roleve, objektivave dhe detyrave té ndérmjetésuesve dhe faktoréve té tjeré qé i prekin
ato. Ata gjithashtu mund té identifikojné aftésité pér té pérmirésuar performancén e tyre
né ményré efektive.

Burime
® [etér Pérmbledhése 3.1 - Hyrje né ndérmjetésimin ndérkulturor.
® |etér Pérmbledhése 3.2 - Roli, detyrat dhe qéllimi i ndérmjetésuesve.

® |etér Pérmbledhése 3.3 - Roli i ndérmjetésve romé té shkollave né vende té ndrysh-
me.

® [etér Pérmbledhése 3.4 - Aspektet pozitive té ndérmjetésve romé.
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Hyrje: Njohja me trajnerin dhe pse kjo temé éshté interesante pér té. Gjithashtu,
shpjegoni se ¢faré éshté ky modul trajnimi dhe ¢faré do té fitojné pjesémarrésit.

Meditimi ndérkulturor: Ndarja né grupe pér té diskutuar pyetjet: Cfaré kupton nga
ndérmjetésimi? Pse éshté e nevojshme ndérmjetésimi ndérkulturor? Anétarét e
grupit do té shkruajné né letér dhe do té ndajné mendimet me té gjithé grupin.

Roli: Filloni me raportet e lajmeve rreth ndérmjetésve Romé. Pér té krijuar
diskutim: Ngacmoni me pyetje té tilla si: Si mendoni se duhet té jeté roli
ndérmjetésuesve? Sa prej jush keni punuar tashmé né ndérmjetésim, vecanérisht
me arsimimin dhe/apo punésimin? Cilat jané objektivat pér kéto lloje té
ndérmjetésimit? Ndihmés trajneri do té rendisé pérgjigjet né tabel.

Detyrat e ndérmjetésuesve: Diskutimi né cifte: Listoni pjesémarrésit né dy grupe
né copa té vogla letre dhe shpérndani numrat. Pjesémarrésit duhet té gjejné té
ngjashmin e tyre. Pyetje: Si do ta vlerésonit veten si ndérmjetés? (Jepini vetes njé
rezultat deri né 10). Pér t'u béré njé ndérmjetés efektiv, cfaré aftésish mendoni se
keni nevojé? Shpérndani me grupin rezultatet: si e vlerésoni kété detyré?

[=]

Aspektet pozitive dhe disa faktoré: Pér té gjeneruar
diskutim béhen pyetje té tilla si: A mund té mendoni pér
sfidat e mundshme né rolin si ndérmjetésues?

Pér informacione mé té hollésishme rreth pla-
nifikimit té moduleve dhe zbatimi praktik gjaté
vendtakimit (ushtrimet dhe puna né grup) hap ko-
din QR:



Moduli 4: Dallimet kulturore, diskriminimi dhe
margjinalizimi

Pikat kryesore té modulit jané:
® Pasojat e racizmit, diskriminimit dhe margjinalizimit.

e Dallimet kulturore, barazia; qasja né shérbime dhe té drejtat e njeriut.
e Deklarata Universale e té Drejtave té Njeriut.

Shénimet e Mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul synon té qartésojé kuptimin e koncepteve si diskriminimi dhe
margjinalizimi dhe lidhjen e tyre me punén e ndérmjetésve romé. Gjithashtu, orientim
pér té lidhur punén e ndérmjetésit me parimet e té drejtave té njeriut dhe mosdis-
kriminimit.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u pérfunduar nga 60 deri né 90 minuta.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kené njé kuptim té
stereotipeve ekzistuese dhe procedurave té ndérgjegjésimit.

Burime
e [etér Pérmbledhése 4.1 - Shpjegimi i termave kryesore té pérdorura.

e |etér Pérmbledhése 4.2 - Dallimet kulturore, qasja e barabarté dhe té drejtat e
njeriut.

e [etér Pérmbledhése 4.3 - Analiza e rasteve.

® |etér Pérmbledhése4.4 - Versioni i thjeshtésuar i Deklaratés Universale té té Drejtave té
Njeriut.

*
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Shpjegimi i termave kryesore té pérdorura: Hyrje né termat kryesore té dis-
kriminimit, anti-gjipsizém dhe integrimin e roméve duke pérdorur shembuj specifik.

Dallimet kulturore, qasja e barabarté dhe té drejtat e njeriut: Pjesa teorike pérf-
shin informacion mbi kulturén e roméve, diversitetin e tyre dhe fakte historike.
Shpjegohet me shembuj dallimet e kulturés rome gjaté punés né grup. Gjithashtu,
paragiten dallimet kryesore kulturore me avantazh / disavantazh né tabelé. Ekzis-
ton njé shpjegim i té drejtave kryesore té njeriut dhe se si kéto jané zbatuar né
lidhje me popullsiné rome né vend dhe né BE.

Analiza e rasteve pér paragjykimet dhe stereotipet.
Versioni i thjeshtézuar i Deklaratés Universale té té Drejtave té Njeriut: Hyrje.

Trajtimi i ¢éshtjeve té kulturés dhe identitetit né punén e ndérmjetésuesve:
Ndérmjetésit zakonisht ndeshen me situata né punén e tyre ku ata duhet ti tra-
jtojné ato né ményré té pérshtatshme. Pér shembull, ¢éshtjet qé lidhen me iden-
titetin dhe kulturén e grupeve rome me té cilat po punojné. Kodi i Etikés gjithashtu
pérmend disa elementé né lidhje me kété. Né vijim jané disa rekomandime pér kété
¢céshtje.

Ndértimi i njé klime pozitive - parandalimi dhe efektiviteti pérmes pjesémarrjes: Sigurimi i
njé klime pozitive té géndrueshme té besimit dhe bashképunimit ndérmjet institucionit dhe
komunitetit rom mund té arrihet pérmes pjesémarrjes. Njé marrédhénie e bazuar né
pjesémarrje do té ndihmojé né parandalimin e agravimeve dhe konflikteve dhe gjithashtu
do té rrisé efektivitetin e punés nga institucionet me romét. Prania e njé ndérmjetési
tashmé éshté njé tregues qé ekzistojné shqetésime rreth pérshtatjes ndaj nevojave té
roméve, por nése nuk ekziston njé angazhim i qarté pér pjesémarrje reale, puna e
ndérmjetésit nuk mund té keté njé ndikim té qéndrueshém pozitiv. Shkalla e pjesémarrjes
paraget lloje té ndryshme té marrédhénieve qé njé institucion mund té keté me qytetarét
qé pérfitojné nga shérbimet e tij. Ato jané té dobishme pér té
identifikuar se si pjesémarrja reale éshté e diferencuar nga
format e tjera té ndérveprimit té njé institucioni me pérfitues-
it e tij.
Pér informacione mé té hollésishme rreth pla-
nifikimit té moduleve dhe zbatimi praktik gjaté
vendtakimit (ushtrimet dhe puna né grup) hap ko-
din QR:




Moduli 5: Cikli i punés i njé ndérmjetési

Pikat kryesore té modulit jané:

e Hyrje né ciklin e Trajnimit té punés se njé ndérmjetési Rom.
e Pjesémarrja e menaxhimit té ciklit té punés (4 faza).

Pér informacione té hollésishme rreth katér fazave lexoni
Ndérmjetésimit" (fage 40-44 té kétij dokumenti).

shtojcén "Procesi i

Shénimet e Mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul ofron njohurité rreth qasjes sé ciklit té punés dhe sqaron rolin e
ndérmjetésit né ¢do fazé. Gjithashtu, ai identifikon pérparésité dhe problemet qé lidhen me
pérfshirjen e késaj qasjeje né punén e ndérmjetésuesve.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar té pérfundojé né 90 minuta.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kené njé konceptim té qarté
té ciklit té punés sé ndérmjetésit dhe aktiviteteve kryesore té tij/saj.

Burime

® [letér Pérmbledhése 5.1: Hyrje né pjesémarrjen e menaxhimit té ciklit té punés.
® [letér Pérmbledhése 5.2: Nga puna pérditshme, né planifikimin e pjesémarrjes.
® [letér Pérmbledhése 5.3: Faza 0 - Pérgatitja.

® letér Pérmbledhése 5.4: Faza 1 - Vlerésimi i situatés.

® [letér Pérmbledhése 5.5: Faza 2 - Planifikimi i Pjesémarrjes.
® [Letér PErmbledhése 5.6: Faza 3 - Zbatimi.

® [etér Pérmbledhése 5.7: Faza 4 - Vlerésimi.

Pér informacione mé té hollésishme rreth planifikimit té
moduleve dhe zbatimi  praktik gjaté vendtakimit
(ushtrimet dhe puna né grup) hap kodin QR:
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Faza

Fillimi i nder-
mjetésimit

Sfiduese dhe testu-
ese

Udhézimi 'l Vérteté'

Pérfundimi

Moduli 5: Vendtakimet

Udhézim rreth ciklit té marrédhénieve

Karakteristikat

Njohja me njéri-tjetrit.
Pershtypjet e para.

Duke kérkuar pér aspektet pozitive né
marrédhénie.

Krijimi i mardhénies.

Personi i ri sfidon mentorin

Faza e testimit

Rimendoni pérshtypjet e para
Emocione té véshtira mund té shfagen

Mund té ndodhé né faza té ndryshme té
marrédhénies

Marrédhénia fillon té ndjehet e drejté
pérséri

Besimi éshté vendosur
Ndryshimi tek té rinjve mund té vérehet

Njé lidhje mé e forté éshté formuar

Pérgatitja pér mbylljen

Marrédhénia mund té béhet mé e thellé
ose personi i ri mund té fillojé té dis-
tancohet

Reflektim

Komunikim efektiv

Béni pyetje ku lini hapsiré pér pérgjigje.

Pérdorni gjuhén e trupit sa mé té afrueshém (jo té
mbyllur)

Pérdorni njé gjuhé me té cilén jeni komod.
Mos kini friké nga heshtja

Jini té géndrueshém né kontaktin tuaj
Ruaj respektin

Jepni zgjidhjen e problemeve né pyetjet tuaja; p.sh.
'Pyes veten se si do té pérballemi mé miré me kété
gjé hérén tjetér?

'Pyesni pér cdo ¢éshtje né fillim té ndérveprimeve
tuaja; p.sh. 'A mund té flasim pérse nuk erdhét herén
e fundit?'

Ndani sjelljet nga personi i ri; dmth. personi i ri nuk
éshté i pakonsiderueshém, sjellja e tyre éshté

Shpjegoni ndjenjat dhe pérvojat tuaja personale kur
éshté e pérshtatshme

Shpjegoni kur éshté e pérshtatshme

Shmangni késhillimin dhe lejoni té rinjté té zgjidhin
né ményré aktive problemet e tyre

Pérdorni pikat e forta té personit té ri pér té nxitur
diskutime mé té thella

Jepni reagime pozitive dhe mos kini friké ti tregoni
personit té ri, kur dicka ju ka lénduar.

Gjeni gjuhén e pérbashkét pér té shpjeguar ndjenjat
tuaja

Jepni reagime qé pérshkruajné ndryshimet qé keni
vézhguar

Jini té pérgatitur pér té dégjuar dhe pér té afirmuar
frikén qé mund té keté personi juaj i ri

Shénim - Kjo kornizé éshté vetém njé udhézues. Marrédhéniet e ndryshme zhvillohen né ményra té ndryshme.
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Moduli 6: Ndértimi i marrédhénieve ndérmjetésuese
Pikat kryesore té modulit jané:
e Kuptimiiréndésisé sé besimit.
e  Krijimi i marrédhénies ndérmjetésuese.
e  Ciklii marrédhénies ndérmjetésuese.

e  Kufijté e marrédhénies.
e Kodii Sjelljes

Shénimet e Mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul do t'u japé pjesémarrésve njé kuptim té qarté se si té ndértojné
marrédhénie ndérmjet ndérmjetésve dhe té rinjve, dhe fazat tipike té njé marrédhénie
ndérmjetésimi. Gjithashtu ofron késhilla rreth vendosjes sé kufijve brenda marrédhénies.

Né pérfundim, moduli tregon Kodin e Sjelljes sé programit, i cili éshté zhvilluar pér té siguruar °
siguriné e té riut dhe ndérmjetésit, si dhe suksesin e marrdhénies.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u pérfunduar né 60 minuta.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kené njé kuptim mé té miré té
marrédhénies ndérmjetésuese, rolin e tyre né ndértimin e késaj marrédhénie dhe kufijté pér té
mbrojtur te dyja, mentorin dhe té rinjté Romé dhe marrédhéniet e tyre.

Burime

® [letér Pérmbledhése 6.1 - Krijimi marrédhénies ndérmjetésuese.
® [letér Pérmbledhése 6.2 - Gjéra pér té béré sé bashku.

® Letér Pérmbledhése 6.3 - Fleté pune pér pércaktimin e qéllimit.
® [Letér Pérmbledhése 6.4 - Cikli i marrédhénies ndérmjetésuese.
® [letér Pérmbledhése 6.5 - Kodi i Sjelljes.

®  'Kufijté: ku géndroni?' Postera qé tregojné shkallét e kufijéve.

Co-funded by the
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Pérmbledhje: Ky modul do t'u japé pjesémarrésve njé kuptim té qarté se si té
ndértojné marrédhénie ndérmjet ndérmjetésve dhe té rinjve, dhe fazat tipike té njé
marrédhénie ndérmjetésimi. Gjithashtu ofron késhilla rreth vendosjes sé kufijve brenda
marrédhénies. Né fund, moduli tregon Kodin e Sjelljes sé programit, i cili éshté zhvilluar
pér té siguruar siguriné e té riut dhe ndérmjetésit, si dhe suksesin e mardhénies.

Kuptimi i réndésisé sé besimit: Ky aktivitet synon té tregojé se ¢faré mund té ndiejné
té rinjté kur ata takohen sé pari me njé ndérmjetés. Pjesémarrésve u kérkohet té
ndahen ne grupe dyshe. Njé pjesémarrés me syté e mbuluar,do té udhézohet fizikisht
dhe verbalisht rreth dhomés (ose jashté saj, nése koha éshté e mjaftueshme) nga part-
neri i tyre pér pesé minuta. Pjesémarrésit pastaj shkémbejné role. Pjesémarrésit flasin
pér pérvojat e tyre pér t'u udhéhequr dhe pér t'i besuar personit tjetér. Trajnuesi bén
lidhjet ndérmjet ndjenjave qé ndajné pjesémarrésit dhe se si njé i ri mund té ndihet kur
ata takohen sé pari me ndérmjetésin e tyre

Krijimi i marrédhénies sé mentorimit: Sesioni i Brainstorming: Si e vendosni raportin
me njerézit gé sapo keni takuar? Reflektoni mbi pérgjigjet e pjesémarrésve. Theksoni
strategjité e tjera té angazhimit né 'Vendosja e marrédhénies sé mentorimit'.

Cikli i marrédhénieve té mentorimit: Hyrja né ciklin e marrédhénieve mentoruese dhe
theksimi se si ndérmjetésit duhet té trajtohen né faza té ndryshme. Vini re se kjo éshté
njé kornizé e pérgjithshme dhe se jo té gjitha marrédhéniet do té kalojné népér kété
sekuencé.

Kufijté e marrédhénieve: Flisni pér rolin qé luajné kufijté né marrédhéniet e men-
torimit. Ndérmjetésit duhet té jené té qarté pér kufijté e tyre personalé, ¢faré éshté e
pérshtatshme dhe ¢faré ata ndjenjé té sigurt pér té zbuluar rreth vetes. Ata gjithashtu
duhet té jené té vetédijshém pér kufijté e pércaktuar nga programi pérmes Kodit té
Sjelljes.

Kodi i Sjelljes: Prezantimi i 'Kodit té Sjelljes' té pro-
gramit.

Pér informacione mé té hollésishme rreth pla-
nifikimit té moduleve dhe zbatimi praktik gjaté
vendtakimit (ushtrimet dhe puna né grup) hap
kodin QR:
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Moduli 7: Vetébesimi dhe pérshtatshméria
Pikat kryesore té modulit jané:
e Hierarkia e nevojave e Maslow.
e Vetévlerésim.
® Pércaktimi i pérshtatshmeérisé.

® Rreziku dhe faktorét mbrojtés.
e Ndértimi i pérshtatshmérisé.

Shénimet e Mésuesve

Pérmbledhje: Moduli do t'u japé pjesémarrésve njé kuptim té pérshtatshmérisé dhe

elementeve qé ndértojné dhe ruajné pérshtshmériné. Gjithashtu, ajo paraqet faktoré

mbrojtés pér té rinjté pér té kapércyer rreziget (p.sh. rreziget personale, familjare,
shkollore dhe té komunitetit).

Kohézgjatja: Ky modul do té zgjasé aférsisht nga 55 deri né 75 minuta.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kené njé kuptim se

si té inkurajojné njé vetévlerésim mé té miré. Ata gjithashtu do té kuptojné mé shumé

pér rolin e réndésishém qé ndérmjetésimi luan né ndértimin e elasticitetit tek té rinjté.

Burime

o Letér Pérmbledhése 7.1 - Hierarkia Maslow e nevojave.
e letér PErmbledhése 7.2 - Vetébesimi.

e letér PErmbledhése 7.3 - Pérshtshméria.

o Letér Pérmbledhése 7.4 - Ndértimi i pérshtshmérisé.
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Pérmbledhje: Moduli do t'u japé pjesémarrésve njé kuptim té pérshtatshmérisé dhe ele-
menteve qé ndértojné dhe mbajné pérshtatshmériné. Gjithashtu, ajo paraqget faktoré

mbrojtés pér té rinjté pér té kapércyer rreziget (p.sh. personale, familjare, né shkollé dhe
komunitet).

Hierarkia e nevojave té Maslow: Prezantoni dhe diskutoni 'hierarkiné e nevojave té
Maslow'.

Vetébesimi: Diskutoni vetévlerésimin, Sesionin Brainstorming: Cilat jané disa nga pasojat e
vetébesimit té ulét? Jepni fletépalosje dhe diskutoni pér pasoja té tjera. Prezantoni strate-
gji pér ndértimin e vetévlerésimit.

Pércaktimi i pérshtatshmérisé: Prezanto konceptin e pérshtatshmérisé
Rreziku dhe faktorét mbrojtés: Aktiviteti: Identifikimi i faktoréve mbrojtés.

Ndértimi i pérshtatshmérise: Thénie nga hulumtuesit e
pérshtshmérisé, béni njé sesion brainstorming: Si mund té
ndihmoni né ndértimin e pérshtatshmérisé té personit té ri qé
ju udhézoni? Diskutoni pérgjigjet duke u referuar materialit
pér ndértimin e pérshtatshmérisé.

Pér informacione mé té hollésishme rreth planifikimit té
moduleve dhe  zbatimi praktik gjaté vendtakimit
(ushtrimet dhe puna né grup) hap kodin QR:




Moduli 8: Dégjimi aktiv dhe Komunikimi

Pikat kryesore té modulit jané:

Cfaré éshté dégjimi aktiv?

Cfaré pérfshin dégjimi aktiv?

Pse éshté i réndésishem dégjimi aktiv?

10 hapa pér t'u béré njé dégjues mé i miré aktiv.

Shembuj té teknikave té dégjimit aktiv.

Késhilla pér degjimin aktiv: Ju e keni dégjuar, por sa e keni kuptuar?
Kerkime mbi dégjimin aktiv.

10 késhilla kryesore té komunikimit jo-verbal.

Pyetje dhe Pérgjigje.

Moduli 8: Vendtakimet

Hyrja: Prezantimi i temés tek nxénésit.
Pjesa teorike: Mésimdhénia e mbéshtetur nga prezantimi né PowerPoint.

Sesionet e Pyetjeve dhe Pérgjigjeve: Diskutime mbi kété temé.

Ushtrimet: Analizoni sjelljen tuaj né komunikim, Cfaré konsideroni si pikat e punés
né stilin tuaj té dégjimit aktiv? Pérshkruani stilin e dégjimit aktiv té njerézve té

tjeré. A korrespondon kjo me opinionin e tij/saj?

Pér informacione mé té hollésishme rreth
planifikimit té moduleve dhe zbatimi praktik
gjaté vendtakimit (ushtrimet dhe puna né
grup) hap kodin QR:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

G
* *
* *
* *

Dom zahraniéni spolupréce *oxx

14

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

DUm zahraniéni spoluprace *

**

o

Shénime té mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul ofron njé pérmbledhje té dégjimit aktiv. Ai shpjegon se ¢faré éshté
dégjimi aktiv dhe c¢faré pérfshin ky lloj dégjimi. Né kété modul, pjesémarrésit mésojné se pse
dégjimi aktiv éshté i réndésishém dhe shpjegimin e 10 hapave pér t'u béré njé dégjues mé i
miré aktiv. Modulet ofrojné disa shembuj té teknikave té dégjimit aktiv dhe ofrojné késhilla té
réndésishme pér kété dégjim. Kérkimi mbi dégjimin aktiv éshté fundi i pjesés 1. Né pjesén 2,
kuptime mé té thella té komunikimit joverbal do té shpjegohen, duke ofruar 10 késhilla krye-
sore mbi komunikimin jo-verbal. Pyetjet dhe pérgjigjet do té mbyllin pjesén teorike. Pastaj,
éshté koha pér ushtrimet.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u pérfunduar nga 80 deri né 120 minuta. Mund
té nevojitet mé shumé kohé pér té mbuluar politikat shtesé dhe procedurat.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kené njé kuptim té qarté mbi
réndésiné e dégjimit aktiv dhe komunikimit né pérgjithési.

Burimet:

Letér pérmbledhése 8.1 — Titulli

Letér pérmbledhése 8.2 - Cfaré éshté dégjimi aktiv?

Letér pérmbledhése 8.3 — Cfaré éshté dégjimi aktiv — 2?

Letér pérmbledhése 8.4 — Pse éshté i réndésishem dégjimi aktiv?
Letér pérmbledhése 8.5: Pse éshté i réndésishem dégjimi aktiv — 27?
Letér pérmbledhése 8.6: Shembuj té teknikave té dégjimit aktiv.
Letér pérmbledhése 8.7: Késhilla.

Letér pérmbledhése 8.8: Kerkime mbi dégjimin aktiv

Letér pérmbledhése 8.9: 10 késhilla kryesore pér komunikim joverbal: Dominoni artin e komu-
nikimit joverbal me kéto késhilla.

Letér pérmbledhése 8.10: Késhilla pér komunikimin joverbal
Letér pérmbledhése 8.11: Késhilla pér komunikimin joverbal - 2
Letér pérmbledhése 8.12: Késhilla pér komunikimin joverbal - 3
Letér pérmbledhése 8.13: Késhilla pér komunikimin joverbal - 4
Letér pérmbledhése 8.14: Késhilla pér komunikimin joverbal - 5
Letér pérmbledhése 8.15: Késhilla pér komunikimin joverbal - 6
Letér pérmbledhése 8.16: Pyetje dhe pérgjigjet.




Moduli 9: Adoleshenca dhe problemet me té cilat
ballafagohen té rinjté

Pikat kryesore té modulit jané:

e  Pérkufizimi i Adoleshencés.

e Kuptimi i véshtirésive dhe ndryshimeve qé adoleshentét duhet t'i kalojné.
Realiteti i té rinjve né ditét e sotme.

Krahasimi mes grupeve té ndryshme té adoleshencés.

Co-funded by the
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e Pérmbledhje: Ky modul ofron njé kuptim té ploté té pérkufizimit té adoleshencés dhe
véshtirésive me té cilat pérballen ato gjaté kalimit nga fémijéria né moshén e rritur.
Gjithashtu, ai jep njé pérshkrim té té rinjve té sotém dhe pjesémarrésit do té kené

Shénime té mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul ofron njé kuptim té ploté té pérkufizimit té adoleshencés dhe
véshtirésive qé adoleshentét ndeshen gjaté periudhés se kalimit nga fémijéria né

moshén e rritur. Gjithashtu, ai jep njé pérshkrim té té rinjve té sotém dhe mundésiné pér té diskutuar pérmes pérvojés sé tyre réndésiné e adoleshencés.

pjesémarrésit do té kené mundésiné pér té diskutuar, pérmes pérvojés sé tyre, ®  Pérkufizimi i Adoleshencés: Secili pjesémarrés do té shkruajé né njé letér bosh ndjen-
réndésiné e adoleshencés. ja/mendime/pérvoja/kujtime/imazhe té pérvojés sé tij/saj gjaté adoleshencés. Tra-
Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u pérfunduar né 110 minuta. Mund té Zg:jgj:itte diskutojé me té gjithé pjesémarrésit dhe ai/ajo do té pérpilojé rezultatet e

nevojitet mé shumé kohé pér té mbuluar politikat shtesé dhe procedurat. . L . . . . . )
e Té kuptuarit e véshtirésive dhe ndryshimeve qé adoleshentét duhet té kalojné : Jepni

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij moduli, pjesémarrésit do té kené njé kuptim té njé pérmbledhje té véshtirésive dhe ndryshimeve qé ndodhin gjaté adoleshencés.

qarté té termave: adoleshenca, rinia dhe lidhjes sé tyre me popullatat, si¢ jané ® Redliteti i té rinjve né ditét e sotme: Kérkojuni pjesémarrésve té krahasojné vitet '80,

komunitetet rome. '90, '00 dhe '10.

Burimet ® Krahasimi mes grupeve té ndryshme té adoleshencés: Shumé té rinj né komunitetin
toné vijné nga prejardhje té ndryshme kulturore me eksperienca dhe qasje té ndrysh-
me né jetét e tyre. Kéto dallime ofrojné pérvoja té pasura,
por ato gjithashtu mund té nénkuptojné kegkuptime qé
Letér pérmbledhése 9.3 — Realiteti i té rinjve né ditét e sotme. mund té ndodhin, népérmjet supozimeve se si gjérat duhet

Letér pérmbledhése 9.4 — Lidhja mes adoleshencés dhe rinisé né komunitetin Rom. "té béhen".

Letér pérmbledhése 9.1 — Pérkufizimi i adoleshencés.

Letér pérmbledhése 9.2 — Kuptimi i véshtirésive dhe ndryshimeve qé adoleshentét duhet t'i kalojné.

Pér informacione mé té hollésishme rreth pla-
nifikimit té moduleve dhe zbatimi praktik gjaté
vendtakimit (ushtrimet dhe puna né grup) hap kodin
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Moduli 10: Menaxhimi i konfliktit
dhe zgjidhja e problemeve
Pikat kryesore té modulit jané:
e  Pérkufizimi i konflikteve
e Té kuptuarit e zemérimit si njé ndjenjé né konflikte.

e  Menaxhimi i konflikteve.
e  Modeliizgjidhjes sé problemeve.

Shénime té mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul ofron njé kuptim adekuat té termit té menaxhimit té konfliktit
dhe arsyet qé na cojné né konflikte. Ai eksploron mendimet dhe ndjenjat qé konfliktet
provokojné dhe se si ato mund té menaxhohen. Gjithashtu, ai jep njé pérshkrim té
modelit té zgjidhjes sé problemeve.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u pérfunduar nga 80 deri né 120 minuta.
Mund té nevojitet mé shumé kohé pér té mbuluar politikat shtesé dhe procedurat.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kené njé kuptim té
termit té menaxhimit té konfliktit. Gjithashtu, mund té lidhin mendimet dhe ndjenjat
né menaxhimin e konfliktit. Ata mund té dallojné ményrat e menaxhimit té konfliktit
dhe se si ato mund té aplikohen né kontekste té ndryshme. Sé fundmi, ata mund té
kuptojné konceptin e termit té zgjidhésh problemin.

Burimet

e Letér pérmbledhése 10.1 — Pérkufizimi i konflikteve

o Letér pérmbledhése 10.2 — Arsyet dhe rezultatet e menaxhimit té konfliktit
o Letér pérmbledhése 10.3 — Menaxhimi i konflikteve.

o Letér pérmbledhése 10.4 — Modeli i zgjidhjes sé problemeve.
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e Pérmbledhje: Ky modul ofron njé kuptim adekuat té termit té menaxhimit té kon-
fliktit, si dhe arsyet qé na ¢ojné né konflikte. Ai eksploron mendimet dhe ndjenjat
qé konfliktet provokojné dhe se si ato mund té menaxhohen. Gjithashtu, ai jep njé
pérshkrim té modelit té zgjidhjes sé problemeve.

e  Pérkufizimi i konflikteve: Jepni njé pérmbledhje té pérkufizimit té konflikteve.

Ushtrimi: Shkopinjté

Pjesémarrésit do té ndahen né grupe me nga dy persona. Cdo grup do té keté nga njé shkop.

Shkopi duhet té mbahet me njé gisht nga secili pjesémarrés. Qéllimi éshté pér té arritur me

shkop né anén e kundért té dhomés. Le té shohim se ¢faré do té ndodhé. Diskutoni me
pjesémarrésit se si u ndjené dhe ¢faré mendonin gjaté pérpjekjeve té tyre.

e Té kuptuarit e zemérimit si njé ndjenjé né konflikte: Zemérimi éshté njé ndjenjé e
forté qé mund té vérehet né shumicén e mosmarréveshjeve, debateve dhe kon-
flikteve tona.

Ushtrimi: Té kuptuarit e zemérimit si njé ndjenjé né konflikte
Trajnuesi u sugjeron pjesémarrésve té diskutojné pér njé temé me aspekte kontradiktore. Trajneri vizaton
njé vizé né dysheme (litar, ngjtés letér) nga njéra ané e dhomés né tjetrén. Cdo ané e dhomés pérfagéson
pozicionin né lidhje me temén. Trajnuesi kérkon qé pjesémarrésit té vendosen né anén e dhomés qé ngja-
sojné me piképamjet e tyre. Trajnuesi sugjeron pjesémarrésit té vézhgojné veten dhe té tjerét. Gjaté ak-
tivitetit trajnuesi i fton pjesémarrésit té ndryshojné pozicionin nése ata mendojné se duan té lévizin dhe té
vézhgojné edhe njé heré vendosjen dhe veten e tyre. Trajnuesi dhe pjesémarrési diskutojné pér até ¢faré
ka ndodhur dhe si ato ndjehen.

® Menaxhimi i konflikteve: Té gjithé mund té mésojné té menaxhojné konfliktet
duke praktikuar disa aftési personale.
Aktiviteti: Menaxhimi i Konflikteve

Trajnuesi i fton té gjithé pjesémarrésit té shkruajné né njé letér bosh vlerat, besimet dhe nevojat
e tyre personale. Né vijim, trajneri paraget né 3 kolona (vlerat, bindjet, nevojat) rezultatet e
grupit. Pastaj, pjesémarrésit vézhgojné, diskutojné dhe nxjerrin
konkluzione.

®  Modeli i zgjidhjes sé problemeve: Ndérmjetésit mund té pérdorin
modele pér té zgjidhur problemet me té rinjté dhe pér t'i ndihmuar
ata té pérmirésojné aftésité e tyre né zgjidhjen e problemeve
Pér informacione mé té hollésishme rreth pla-
nifikimit té moduleve dhe zbatimi praktik gjaté
vendtakimit (ushtrimet dhe puna né grup) hap ko-
din QR:




Moduli 11: Edukimi | Komunitetit Rom
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Pikat kryesore té modulit jané:
®  Prezantimi.
® Vlerat dhe perspektivat e arsimit gjithépérfshirés.
® Dimensionet e arsimit gjithépérfshirés.
®  Arsimimi né nivelin lokal. o’ PZMS
® Analiza SWOT.
®  Kurrikulum.

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

®  Burimet Njerézore.

® Pérgéndrohu tek pérfituesi.

Shénime té mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul jep detaje té pérgjithshme rreth zhvillimit té programit arsimor né
kontekstin e legjislacionit kombétar dhe né ményré indirekte né nivel europian. Gjithashtu, ky
modul ofron informacion mbi metodologjiné dhe mbi kuadrin arsimor té zhvilluar né nivel lokal
nga njé institucion, qé ofron programe edukimi gjithépérfshirése.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u pérfunduar nga 80 deri né 120 minuta. Mund té
nevojitet mé shumé kohé pér té mbuluar politikat shtesé dhe procedurat.

Rezultatet e té mésuarit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kené njé kuptim té qarté
té rolit té vlerave dhe se si té implementojné njé akt arsimor gjithépérfshirés né njé nivel lokal.
Ata do té mésojné rreth: strukturat dhe metodat e arsimit té pérdorura pér angazhimin e
fémijéve romé né procesin arsimor; informacion té detajuar rreth mundésive té zhvillimit;
shkaget gé ngadalésojné procesin e integrimit; burimet njerézore e pérfshira; faktorét poten-
cialé qgé mund té inkurajojné angazhimin e komunitetit rom né procesin arsimor. Gjithashtu, do
té paragiten disa rezultate lokale.

Burimet

Letér pérmbledhése 11.1 — Konventa Ndérkombétare pér té Drejtat e Fémijés, neni 30
Letér pérmbledhése 11.2 — Dimensionet e arsimit gjithépérfshirés

Letér pérmbledhése 11.3 — Arsimi né nivel lokal

Letér pérmbledhése 11.4 — Analiza SWOT

Letér pérmbledhése 11.5 — Kurrikula

Letér pérmbledhése 11.6 — Burimet njerézore

Letér pérmbledhése 11.7 — Fokusimi né pérfituesit
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Hyrje: Prezantimi i trajnerit dhe objektivat e modulit.

Parimet dhe korniza legjislative: Ai fokusohet né decentralizimin, nxitjen e perfor-
mancés dhe inkurajon partneritetin né mjedisin ekonomik dhe social.

Vlerat dhe perspektivat e arsimit: Paraqitja e Konventés Ndérkombé&tare pér té
Drejtat e Fémijés.

Dimensionet e arsimit gjithépérfshirés: Njé sistem efektiv arsimor né ¢do vend
anétar té BE bazohet né tre dimensione, té cilat duhet té shpjegohen.

Arsimi né nivel lokal

Analiza SWOT e kryer nga ofruesi kryesor i shérbimeve arsimore: Prezantimi i
vendtakimit pér shkollén mes strategjive jetésore té komunitetit rom.

Kurrikula: Kurrikula éshté hartuar pér té mbuluar dy drejtime kryesore: Sigurimi i
qasjes sé barabarté né arsim dhe né drejtimin e "Shansit té dyté".

Burimet njerézore: Sigurimi i cilésisé sé procesit sé
mésimdhénies dhe shérbimeve arsimore.

Fokusimi né pérfituesit: prezantimi i aktiviteteve té
kryera gjaté vitit té kaluar.

Pér informacione mé té hollésishme rreth pla-
nifikimit té moduleve dhe zbatimi praktik gjaté
vendtakimit (ushtrimet dhe puna né grup) hap ko-
din QR:




Moduli 12: Punésimi i roméve
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Pérmbajtja kryesore e modulit éshté:
® Hyrje né situatén aktuale té punésimit té komunitetit rom.

e faktorét qé ¢ojné né papunésiné e roméve.
o Mundésité e punésimit pér romét né Europé.

Shénime té mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul ofron informacion rreth situatés aktuale té punésimit té roméve né BE.
Ai gjithashtu shpjegon problemet kryesore me té cilat ballafagohen autoritetet lokale lidhur

me punésimin, arsimin dhe dallimet kulturore té roméve.
Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar té jeté nga 60 deri né 70 minuta.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kuptojné problemet kryesore
me té cilat ballafagohen romét sapo té fillojné kerkimin pér puné dhe mundésité e mundshme
pér ta né nivel lokal.

Burimet

® [etér pérmbledhése 12.1: Situata aktuale e punésimit té komunitetit rom

® [etér pérmbledhése 12.2: Segregimi, margjinalizimi, varféria dhe pérjashtimi.
® [etér pérmbledhése 12.3: Faktorét qé cojné né pérjashtimin social té roméve

® [etér pérmbledhése 12.4: Mundésité pér puné né Europé

Pér informacione mé té hollésishme rreth pla-
nifikimit té moduleve dhe zbatimi praktik gjaté
vendtakimit (ushtrimet dhe puna né grup) hap ko-
din QR:
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Hyrje: Prezantimi i situatés aktuale té punésimit rom né nivel lokal dhe ndérkombétar. Pre-
zantimi i llojeve té punéve qé romét mund té béjné. Gjithashtu, do té keté dhe njé puné né
grup me njé lojé qé cakton vende pune té cilat shumé rrallé i jané caktuar popullatés rome.
Pritet reflektim rreth lojés

Segregimi, margjinalizimi, varféria dhe pérjashtimi: Ekziston njé lidhje mes segregimit,
margjinalizimit, varférisé dhe pérjashtimit. Réndésia e marrjes sé certifikatés sé arsimit
(p.sh. certifikatén e shkollés sé
mesme, kualifikimin profesional
ose diplomén e arsimit té larté)
lidhet me arritjen e vendeve mé té
mira té punés né aspektin e sta-
bilitetit dhe pagesés. Me sa duket,
sa mé shumé kualifikim té kené,
aqg mé shumé ofrohen mundésité
pér punésim. Segregimi mé i madh
pérbén njé rrezik mé té madh pér
té pérfunduar né papunési ose né
puné té pakualifikuara ose jofor-
male. Disa studime theksojné se
numri i roméve qé kané qené té
papuné pér mé shumé se 24 muayj
éshté shumé i larté. Punét me
kohé té ploté dhe punésueshméria
jané té lidhura me arsimin: romét qé mbarojné shkollén e ciklit té ulét dhe té mesém, si
dhe até té larté (p.sh. Bachelor, Master, PhD) kané mé shumé gjasa té punojné né njé puné
me orar té ploté. Né té kundért, romét qé ndjekin disa vjet ose kané mbaruar vetém
shkollén fillore kané mé shumé gjasa té jené té papuné.

Faktorét qé ¢ojné né pérjashtimin social té roméve: Me sa duket, jetesa né varféri mund
té kontribuojé né zhvillimin e njé kulture té varférisé. Pér shembull, njé varg zakonesh dhe
normash jofunksionale té cilat, deri né njé faré mase, veté perfaqgésojné varfériné dhe
varésiné ndaj mirégenies. Nése kjo éshté e vérteté, e cila nuk éshté e garantuar dhe nuk
duhet té konsiderohet si njé fakt, ai mund té ¢ojé né njé lloj rrethi vicioz. Pér ta kapércyer,
éshté e nevojshme qé té formohet njé harté e shkageve/faktoréve té mundshém mbrapa
késaj situate.

Mundésité pér puné né Europé: prezantimi i portalit EURES té BE dhe mundésité
lokale pér punékérkuesit.



Moduli 13: Garancia e té Rinjve
Pikat kryesore té modulit jané:

e Kuptimi i vlerave té tuaja.
e Tédrejtat e té rinjve

Shénimet e mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul thekson réndésiné e vlerés sé mediatoréve, Kodit té Etikés pér
Mediatorét (ROMED) dhe té drejtave té té rinjve.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u pérfunduar nga 80 deri né 120 minuta.
Mund té nevojitet mé shumé kohé pér té mbuluar politikat shtesé dhe procedurat.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kené njé kuptim té
rolit té vlerave dhe té drejtave té té rinjve. Ata do té jené té vetédijshém pér detyrén e
tyre ndaj kujdesit, si dhe té kuptojné réndésiné e konfidencialitetit né marrédhéniet e
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o [etér pérmbledhése 13.1 — Kuptimi i vlerave té tua

e letér pérmbledhése 13.2 — Kodi i Etikés pér Mediatorét (ROMED
eter permoieanese oatt és pér Mediatorét ) e Té kuptuarit e vlerave tuaja: Pjesa teorike né bashképunim me pjesémarrésit.

* Letér pérmbledhése 13.3 — Té drejtat e té rinjve e Kodi i etikés pér mediatorét (ROMED): Prezantimi i kodit té etikés dhe
diskutime.

e Té drejtat e té rinjve: Pjesa teorike né bashképunim me pjesémarrésit:Té drejtat
e njeriut jané si armatura: ato mbrojné ju. Ato jané si rreqgulla, sepse ju tregojné
se si mund té silleni, dhe ato jané si gjyqtaré, sepse ju mund té apeloni tek ato.
Ato jané abstrakte si emocionet, dhe si¢c jané dhe emocionet, ato i pérkasin té
gjithéve dhe ekzistojné pa marré parasysh se ¢faré ndodh. Ato jané si natyra,
sepse ato mund té dhunohen dhe si shpirti, sepse ato nuk mund té shkatérrohen.
Si koha, ato na trajtojné té gjithéve né té njéjtén ményré - té pasur dhe té varfér,
té vjetér dhe té rinj, té bardhé dhe té zinjé, té gjaté dhe té shkurtér. Ato na
ofrojné respekt, dhe na béjné thirrje pér t'i trajtuar té tjerét me respekt. Ashtu si
mirésia, e vérteta dhe drejtésia, ndonjéheré nuk mund té pajtohemi me pérku-
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Pér informacione mé té hollésishme
rreth planifikimit té moduleve dhe
zbatimi  praktik gjaté vendtakimit
(ushtrimet dhe puna né grup) hap ko-
din QR:




Moduli 14: Ndérmjetésimi né puné

Pikat kryesore té modulit jané:

e Historia dhe zhvillimi i ndérmjetésimit té Punés.

e Rezultatet e ndérmjetésimit té Punés.

e Pérgjegjésité dhe kérkesat pér njé ndérmjetésues té punés.

Shenimet e mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul ofron njé hyrje né Ndérmjetésimin e Punés né Europé.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u pérfunduar nga 40 deri né 60 minuta. Mé
shumé kohé mund té jeté e nevojshme pér té mbuluar pyetjet dhe diskutimet rreth praktikave
té mira.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kené njé kuptim se si
punojné mediatorét e punés né Europé dhe cfaré praktikash mund té aplikohen né vende té
tjera.

Burimet
® [etér pérmbledhése 14.1 — Historia dhe zhvillimi i ndérmjetésimit té Punés
® [etér pérmbledhése 14.2 — Pérgjegjésité dhe kérkesat pér njé ndérmjetésues té punés

o [Letér pérmbledhése 14.3 — Rezultatet e ndérmjetésimit té Punés

Pér informacione mé té hollésishme rreth
planifikimit té moduleve dhe zbatimi prak-
tik gjaté vendtakimit (ushtrimet dhe puna
né grup) hap kodin QR:
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® Pse ndérmjetésimi né vendin e punés: njohja dhe mirékuptimi, vetévendosja, afati ko-
hor dhe shpejtésia, kostot efektive, konfidenciale, géndrueshméria e marréveshjes sé
ndérmjetésimit.

® Hapat né procesin e ndérmjetésimit: deklaratat e hapjes, identifikimi i problemit, identi-
fikimi i ¢éshtjeve dhe vendosja e axhendés, gjetja e zgjidhjeve, grupi drejtues
(opsionale), marréveshja.

® [lojet e problemeve té punés né té cilat mediatorét mund té ndihmojné? Problemet mes
punonjésve, Céshtjet e performancés, Ngacmimet, Ankesat, Pérfundimi et;.

®  Pse Punédhénésit duhet té€ marrin né konsideraté shtimin e ndérmjetésuesve né pake-
tén e mjeteve pér Marrédhéniet me Punonjésit: sé paku, kemi pérfitimin e pérdorimit té
ndérmjetésimit si hap i paré né adresimin dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve né vendin e
punés, duke u dhéné secilés palé njé kuptim mé té miré té ¢éshtjes dhe problemit té
mosmarréveshjes né njé ményré konfidenciale, té paanshme dhe jo-publike.
Ndérmjetésimi u ofron paléve mundésiné pér té zgjidhur shpejt mosmarréveshjen dhe
fugizon secilén palé duke u dhéné atyre njé zé dhe njé rol né pércaktimin e zgjidhjes.
Edhe nése ndérmjetésimi nuk rezulton né njé marréveshje, dhe kjo pasohet me njé pro-
ces gjyqésor, palét do té kené njé kuptim mé té miré mbi natyrén e mosmarréveshjes
dhe faktet qé e rrethojné até.

® Kush éshté njé ndérmjetésues efektiv né vendin e punés? Mediatori mé efektiv
né vendin e punés éshté njé ndérmjetés i certifikuar, i cili ka pérfunduar trajni-
min e ndérmjetésimit pérmes njé programi trajnimi té njohur pér ndérmjetésim.
Ndérmjetésuesit e certifikuar trajnohen né aftésité esenciale té paanshmérisé
dhe neutralitetit dhe kané njé kuptim té ploté té procesit té ndérmjetésimit.




Moduli 15: Mediatori né aksion

Pikat kryesore té modulit jané:

® Rolii ndérmjetésimit né promovimin e respektimit pér té drejtave e njeriut dhe pérf-
shirjes sociale té roméve.

e Sité rregulloni procesin e ndérmjetésimit/mentorimit tuaj.

e Mijetet pér implementimin, monitorimin dhe vlerésimin e rezultateve.
e Mijetet pér bashképunim efektiv me palét e interesuara.

Shénimet e mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul ofron njé pérmbledhje té procesit té ndérmjetésimit. Sé pari, pjesémarréséve ju
éshté prezantuar tema e punésimit té roméve pérmes njé aktiviteti kinestezik. Mé pas, trajtohen pesé
fazat e procesit té ndérmjetésimit. Gjithashtu, moduli pérfshin mjete pér implementimin dhe monitorimin
e procesit, si dhe mjetet e pérdorura pér vlerésimin e procesit. Sé fundmi, moduli zhvillon njé aktivitet
rreth hartés sé interesit pér palét e interesuara, dhe né té njéjtén kohé zgjeron njohurité e tyre lidhur me
mjetet qé mund té pérdoren pér té siguruar njé bashképunim efektiv me palét e interesuara.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u pérfunduar né 145 minuta. Mund té nevojitet mé shumé
kohé pér té mbuluar procedurat shtesé.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kené njé kuptim té stereotipeve dhe
véshtirésive aktuale me té cilat pérballen romét, lidhur me punésimin e tyre. Ata do té jené té
vetédijshém pér rolin e tyre shumédimensional gjaté procesit té ndérmjetésimit dhe do té kuptojné
réndésiné e planifikimit dhe bashképunimit me njerézit e tjeré. Sé fundmi, pjesémarrésit do té pérgatiten
té pérdorin disa mjete té thjeshta pér planifikimin, zbatimin, monitorimin dhe vilerésimin e procesit gjaté
punés sé tyre.

Burimet

®  [etér pérmbledhése 15.1 — Aktiviteti "Njé hap mé afér ndérgjegjésimit"

® |etér pérmbledhése 15.2 — Pesé fazat e progesit té ndérmjetésimit

® |etér pérmbledhése 15.3 — Mjetet pér implementimin, monitorimin dhe vlerésimin e rezultateve.

® |etér pérmbledhése 15.4 — Aktiviteti “Ji i ndérgjegjshém” dhe mjetet pér bashképunim efektiv me
palét e interesuara.
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Hyrje: trajnuesit prezantojné veten, pjesémarrésit prezantohen me fqinjin e tyre
dhe fqinji i tregon grupit se pse fqinjét e tyre déshirojné té béhen ndérmjetés dhe
kush mendojné se do té jené disa nga sfidat qé do té pérballen, ose té pérshkruajné
se si kané ndihmuar njé person tjetér té arrijé njé qéllim né té kaluarén.
Pjesémarrésit i tregojné grupit aftésité ose karakteristikat qé fqinji i tyre sjell né
ndérmjetésim.

Pérmbledhje: Ky modul ofron njé pérmbledhje té procesit té ndérmjetésimit. Sé
pari, pjesémarréséve ju éshté prezantuar tema e punésimit té roméve pérmes njé
aktiviteti kinestezik. Mé pas, trajtohen pesé fazat e procesit té ndérmjetésimit.
Gjithashtu, moduli pérfshin mjete pér implementimin dhe monitorimin e procesit,
si dhe mjetet e pérdorura pér vlerésimin e procesit. Sé fundmi, moduli zhvillon njé
aktivitet rreth hartés sé interesit pér palét e interesuara, dhe né té njéjtén kohé
zgjeron njohurité e tyre lidhur me mjetet qé mund té pérdoren pér té siguruar njé
bashképunim efektiv me palét e interesuara.

Mediatori, Té Drejtat e Njeriut dhe Punésimi Rom: Prezantoni temén pér par-
agjykimin e komunitetit rom né punésim dhe kryeni aktivitetin "Njé hap mé afér
ndérgjegjésimit". Diskutoni dhe reflektoni me grupin rreth réndésisé sé té qénit/té
béhesh i vetédijshém, pér kontekstin lokal dhe global.

Si té organizoni procesin e ndérmjetésimit/mentorimit: Prezantoni pesé fazat e
procesit té ndérmjetésimit: Faza 1: Pérgatitja-Mbledhja e té Dhénave, Faza 2: Iden-
tifikimi i Nevojave, Faza 3: Plani i Veprimit, dhe Faza 4: Implementimi i Aktiviteteve

Mijetet pér implementimin, monitorimin dhe vlerésimin e rezultateve: Prezantimi
i mjeteve pér zbatimin, monitorimin dhe vlerésimin e rezultateve.

Mijetet pér bashképunim efektiv me grupet e interesit: Me qgéllim qé té bash-
képunoni né ményré efektive me palét e interesuara té komunitetit tuaj lokal, fil-
limisht ju duhet té jeni té vetédijshém pér pozicionet e tyre
té ndryshme dhe pér mbéshtetjen potenciale qé mund té
merrni (ose jo). Prezantoni mjetet pér bashképunim efektiv
me palét e interesuara: Modelin e Rritjes dhe Forumin
Ndérkulturor.

Pér informacione mé té hollésishme rreth planifikimit té
moduleve dhe zbatimi praktik gjaté vendtakimit (ushtrimet
dhe puna né grup) hap kodin QR:



Moduli 16: Konkluzionet dhe vierésimi
Pikat kryesore e modulit jané:
® faza e vlerésimit né punén e mediatorit.

e Qasje pér pérmirésimin e punés sé ndérmjetésuesve.
e Sigurimi i njé ndikimi efektiv dhe té géndrueshém.

Shénimet e mésuesve

Pérmbledhje: Ky modul ofron informacion mbi kuptimin e pérfitimeve dhe sfidat e pérdo-
rimit té qasjes sé pjesémarrésve, né vlerésimin e aftésive té pérdorura pér zhvillimin e pla-
nifikimit, si dhe kryerjes sé njé sesioni vlerésimi pér pjesémarrésit. Pérve¢ késaj, ajo synon
té nxisé té mésuarit né grup, té mbéshtesé dhe té qartésojé ¢éshtjet qé jané ende konfuze
pér disa anétaré té grupit. Objektivi i pérgjithshém i modulit éshté té zhvillojé aftésité kon-
struktive dhe planifikuese té pjesémarrésve.

Kohézgjatja: Ky modul éshté projektuar pér t'u kompletuar nga 90 deri né 120 minuta.

Rezultatet e modulit: Né fund té kétij sesioni, pjesémarrésit do té kuptojné, se si té stimu-
lojné géndrimet pozitive pér implementimin né té ardhmen té elementeve té adresuara né
trajnim.

Burimet

® [etér pérmbledhése 16.1 — Prezantimi.

® [etér pérmbledhése 16.2 — Pérfitimet dhe sfidat té procesit té vlerésimit.

® [etér pérmbledhése 16.3 — Progesi i vlerésimit né praktikeé.

® [etér pérmbledhése 16.4 — Té sigurojé njé impakt pozitiv.

For more detailed information about the module plan-

ning and hangouts practical implementation (exercises
and group work) open the QR code:
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Hyrje: Trajneri jep prezantime bazuar né vlerésimin e pjesémarrésve. Kjo mund té par-
aprihet gjithashtu nga diskutimi i grupit rreth formave té vilerésimit, qé pjesémarrésit
pérdorin dhe njohin. .

Pérfitimet dhe sfidat e procesit té vlerésimit: Piesémarrésit ndahen né dy grupe, duke
kérkuar pérfitimet dhe sfidat e qasjes sé vlerésimit pjesémarrés. Grupet do té ndajné
konkluzionet e tyre dhe kjo do té vijojé me diskutimin e pérgjithshém

Procesi i vlerésimit né praktiké: Secili pjesémarrés merr nga njé copé té vogél letre dhe
i kérkohet té shkruajé njé pyetje rreth temave té trajtuara né trajnim, vecanérisht
lidhur me dicka pér té cilén ata nuk jané té sigurt. Té gjitha letrat mblidhen pastaj né
njé kuti. Pjesémarrésit do té fillojné me nxjerrjen e pyetjeve nga kutia dhe duke i lexuar
ato njé nga njé, me zé té larté pér té gjithé grupin. Kushdo qé ka njé pérgjigje éshté i
ftuar qé ta komunikojé até. Disa pérgjigje ose komente jané té mundshme pér secilén
pyetje. Kjo vazhdon derisa té gjitha pyetjet té jené pérgjigjur.

Sigurimi i ndikimit pozitiv: Pjesémarrésit ndahen né grupe prej katér/pesé personash
dhe u kérkohet t'u pérgjigjen pyetjeve né vendtakimin. Rekomandohet qé
pjesémarrésit té ndahen né njé ményré ku secili grup té keté prejardhje té pérbashkéta
(vendi i origjinés, puna, arsimi, interesat). Njé pérfaqésues i secilit grup do té ndajé




Aneks: Procesi i ndérmjetésimit

o ®
o @ ® Y
#Faza 1 Multiple
e Information

Jini té vetédijshém pér Kodin e Etikés dhe
konkretisht

e Respektoni té drejtat e njeriut dhe din-
jitetin e té gjithé personave dhe silluni me
ndershméri dhe integritet né kryerjen e
detyrave tuaja.

e Punoni pér té siguruar akses té barabarté
té té drejtave, duke respektuar kérkesat
ligjore dhe procedurat administrative.

e Jeni pérgjegjés pér té ndihmuar ata qé
jané té interesuar, pér té gjetur njé
zgjidhje té kénagshme, por nuk jeni
pérgjegjés, pér té ofruar zgjidhje pér té
gjitha problemet e ngritura nga pérfitues-
it ose nga stafi i institucionit.

e Duhet té jeni proaktiv, té keni reagime té
shpejta dhe zhvilloni aktivitete paran-
daluese té mira.

e Mbani fshehtésiné e informacionit té
marré gjaté aktiviteteve profesionale.

e Mos e pérdorni rolin dhe fuqiné tuaj pér
té manipuluar ose pér té démtuar té tjerét.

e Béni njé dallim té qarté ndérmjet aktivite-

Preparation

- Collecting
Data

teve profesionale dhe private.

traditat dhe kulturat e

komuniteteve, me kusht qé ato té jené né

e Respektoni

pérputhje me parimet kryesore té té drejtave
té njeriut dhe té demokracisé.

e Trajtojini té gjithé anétarét e komunitetit
me respekt té barabarté dhe zbuloni situatat
publike té konflikteve té interesit.

e  Bashképunoni me mediatoré dhe me
profesionisté té tjeré (ROMED-Code of
Ethics).

Pérgatitni njé prezantim té shkurtér (formal
dhe joformal) rreth rolit dhe detyrave tuaja.

Mblidhni
komunitetin rom qé kané njéfaré ndikimi dhe

informacion rreth njerézve né

kané mé shumé gjasa té mbéshtesin punén
tuaj. Ky lloj informacioni mund té rrjedhé nga:
Anétarét e komunitetit rom;

Institucionet e angazhuara me romét;
Organizatat jogeveritare;
Ndérmjetésues/profesionisté  té

tjeré qé

ndérveprojné (ose jo) me romét.
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Aneks: Procesi i ndérmjetésimit

Pas pérgatitjes suaj, duhet té:

Collecting
Data

#Faza 2 °

Harta e té gjithé aktoréve kryesoré nga
institucionet publike, me ndikim formal
dhe joformal né proceset vendimmarrése.

Harta e té gjithé aktoréve kryesoré nga
palét e interesuara té shoqérisé civile, me
ndikim formal dhe joformal né proceset

vendimmarrése.

Vendosni objektivat e vlerésimit, metodat
pér mbledhjen e té dhénave qé lidhen me
nevojat dhe teknikat e pérdorura pér ana-
lizé.

Vlerésimi juaj nuk duhet té jeté thjesht i
zgjuar, por shumé i zgjuar: specifik, i
matshém, i arritshém, relevant, brénda
afatit kohor, i vlerésuar, rishikurar (né
rast se vlerésimi nuk i ka pérmbushur ob-
jektivat fillestare).

Ju gjithashtu mund té pérfshini njé analizé
SWOT né ményré qé té jeni té vetédijshém
pér Pérparésité, Dobésité, Mundésité dhe
identifikimit  té

Kércénimet,  gjaté

vlerésimit/nevojave.

Planifikoni procesin dhe pércaktoni:

Needs’

Identification

Llojin e informacionit té nevo
Burimet informative potenciale ;

@
-
-
-

Kérkesat dhe burimet e nevojshme pér té
aksesuar burimet .

e Ndérveproni me burimet tuaja dhe mbli-
dhni té dhéna :

Té dhénat
mendimet,

statistikore, perceptimet,

pérvojat e  pérditshme
(intervistat, fokus grupet, bazat e té

dhénave).

Pyesni njerézit me té cilét ndérveproheni,
pér t'ju rekomanduar burime/njeréz té
tjeré.

e Organizoni té dhénat qé keni mbledhur:

Procesoni té dhénat né njé ményré qé do
té ishte funksionale dhe kuptimplote né té
njéjtén kohé.

Kérkoni ndihmé nga njé person i caktuar,
pa dhéné té dhénat personale

Prioritizoni réndésiné e té dhénave tuaja.

llustroni ato qgarté né ményré qé té keni
njé pamje té qarté té dimensioneve té
shumta té problemit.



Aneks: Progesi i ndérmjetésimit

#Faza 3

09 ¥,
Needs'
o Ildentification

Duke u bazuar né identifikimin e nevojave
ju mund té vendosni pér njé mbledhje duke
pérfshiré anétarét e komunitetit rom dhe
anétarét e stafit té institucioneve publike.

Njé qasje pjesémarrése né planin e veprimit
mund té ndahet né:

Njé qgasje e pjesémarrjes sé njé niveli té ulét
(shkémbimi i informacionit me ané té
komunikimit té njéanshém ose konsultim
me komunikim dy-rrugésh).

Njé qasje e pjesémarrjes sé njé niveli té
larté (bashképunimi ku kemi shpérndarjen
e kontrollit té vendimeve dhe burimeve, si
dhe fuqizimin ku kemi transferimin e
kontrollit té vendimeve dhe burimeve).

Vendosni rezultatet e vlerésimit né njé
diskutim té hapur, regjistroni sugjerimet,
kérkoni dhe jepni reagime kur éshté e
nevojshme. Siguroni njé dialog té sigurt
dhe konstruktiv, duke u fokusuar né gjetjen
e zgjidhjeve.

Mosmarréveshjet mund té jené té
frytshme; megjithaté, vendimet duhet té

béhen né bazé té konsensusit.

Pérkthejeni synimin tuaj né aktivitete
specifike dhe afate kohore, duke pérdorur

® Action

Plan

p—
burimet e nevojshme.
Modeli i Rritjes

Qéllimi: Vendosni dhe pajtohuni pér géllimin (ju
mund té aplikoni teknikén SMARTER, pra qé té
jeni té zgjuar né vlerésimin tuaj, té propozuar
mé herét).

Realiteti: Sa larg ose afér éshté situata aktuale
né lidhje me qéllimin qé keni vendosur (ju mund
té pérdorni pérfundimet e vlerésimit tuaj filles-
tar dhe analizén SWOT té propozuar mé herét).
Regjistroni pérgjigjet, arrini njé konsensus dhe
kthehuni né qéllimin tuaj. Béni ¢do rregullim,
nése éshté e nevojshme.

Pengesat dhe opsionet: Pérvetésoni njé qasje
eksperimentale dhe faktike né pércaktimin e
pengesave me té cilat mund té pérballeni
(mund té pérdorni konkluzionet e analizés
SWOT qé keni pérdorur mé herét). Pérdorni
teknikén Brainstorm, dhe shénoni té gjitha
mundésité e mundshme qé mund té keni né
lidhje me pengesat. Zgjidhni até qé punon mé
miré pér ju.

Rruga pérpara: Konvertoni opsionet né veprime
pér té arritur qéllimin dhe pér té ruajtur ekui-
librin, pérfshirjen dhe motivimin e pjesétaréve
té komunitetit rom, stafit dhe juve.
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° Action Plan

#Faza 4

e Bazuar né Planin e Veprimit qé éshté har-
tuar né fazén e méparshme, tashmé ju
duhet té implementoni masat dhe aktivite-
tet qé jané vendosur..

e Duhet té siguroheni qé té gjithé njerézit e

pérfshiré né aktivitetet, té jené té
vetédijshém mbi planin e veprimit dhe né
ményré specifike mbi objektivat, si dhe

ndryshimet dhe pérmirésimet e pritshme.

e Anétarét e komunitetit duhet té jené té
vetédijshém mbi planin e veprimit, me
géllim qé té sigurojné qé ¢do gjé té kup-
tohet dhe/ose té japin shpjegime shtesé.

e Mos harroni rolin tuaj si mediator. Ju
duhet té zbatoni aktivitetet pér té cilat keni
marré pérgjegjésiné.

e Kryeni njé vlerésim formativ dhe zbuloni se
¢faré éshté béré deri tani, ofroni mbéshtet-
je, identifikoni dhe zgjidhni pengesat qé
mund té lindin. E fundit, por jo mé pak e
réndésishmja, ofroni inkurajim!

e Vézhgoni progresin e béré deri mé tani dhe
informoni anétarét e komunitetit, si dhe
anétarét e stafit té institucioneve - palét e
interesuara.

e Organizoni takime me njeréz té pérfshiré

Activities'

Implementation

ose té interesuar nga aktivitetet, duke
pérfshiré dhe njeréz qé nuk kané angazhim
té drejtpérdrejté me aktivitetet.

Shqyrtoni ecuriné e planit té veprimit; té
jeni té hapur ndaj sugjerimeve dhe kérke-
save, duke pasur parasysh qé qéllimi dhe
objektivat e planit té veprimit té mos
ndryshohen.

Organizoni takime me njerézit qé jané
pérgjegjés pér kryerjen dhe zbatimin e
aktiviteteve té planit té veprimit, por edhe
me njeréz té tjeré té interesuar pér ak-
tivitetet.

Planifikoni dhe njoftoni mbi mbledhjet sa

mé herét, gjithashtu informoni

pjesémarrésit té:

pérshkruajné gjérat qé ata kané arritur,
dhe véshtirésité me té cilat jané pérballur
dhe

mé pas pérqéndrohuni né analizén e
zgjidhjeve té mundshme.

Organizoni njé takim pérfundimtar pér
rishikimin, ku té adresoni: aktivitetet e
kryera, aktivitetet qé kané nevojé pér rifor-
mulim, njé shtesé té detyrave té reja dhe
njé rishikim té pérgjegjésive.
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respektoni té drejtat e njeriut dhe dinjitetin e té gjithé personave dhe veproni me
1 ndershméri dhe integritet gjaté pérformimit té detyrave té tij/saj.

Duke treguar qartésisht, kété perspektivé té té drejtave té njeriut dhe respektin pér
dinjitetin njerézor, ndérmjetési do té keté besimin, si té komunitetit rom, ashtu dhe té institu-
cionit publik dhe do té respektohet si njé profesionist me detyra specifike. Mediatori do té jeté
njé shembull pér anétarét e komunitetit rom dhe pér stafin e institucioneve qé ndérveprojné

me romét.

2, punon pér té siguruar akses té barabarté pér té drejtat, duke respektuar kérkesat
ligjore dhe procedurat administrative

Misioni kryesor i ndérmjetésuesit éshté té sigurojé qé pjesétarét e komuniteteve rome té kené qasje
té ploté né té drejtat e tyre dhe jané té mbéshtetur pér tejkalimin e pengesave té mundshme qé
mund té pengojné baraziné reale té té drejtave. Kjo nganjéheré nénkupton se duhet té merren ma-
sa té veganta, pér té marré parasysh nevojat dhe mundésité specifike té roméve. Megjithaté, kéto
masa nuk duhet té jené pérjashtime individuale nga pérmbushja e kérkesave administrative. Kur
éshté e nevojshme, mediatori duhet t'u tregojé institucioneve pérkatése, gé nevojitet njé ndryshim
né njé proceduré specifike. Kjo qasje éshté e vetmja e pajtueshme me parimet e demokracisé dhe
sundimit té ligjit.

éshté pérgjegjés pér té ndihmuar té interesuarit té gjejné njé zgjidhje té kénagsh-

me dhe té pérbashkét, por nuk ka pérgjegjésiné pér té ofruar zgjidhje pér té gjitha

problemet e ngritura nga pérfituesit ose nga stdfi i institucionit

Ndérmjetésuesi do té dégjojé nevojat e pjesétaréve té komunitetit rom dhe stafit té institucionit
dhe do t'i ndihmojé ata té kuptojné njéri tjetrin. Mediatori nuk duhet té kérkojé se "kush duhet
fajésuar”, qé té vendosé se cila éshté zgjidhja mé e miré, as t'i tregojé roméve apo stafit té in-
stitucioneve se ¢faré té béjné. Roli i tij/saj éshté t'u kérkojé atyre té interesuarve, se si déshirojné
qé situata té ndryshojé, ¢faré mund té béjné pér kété dhe ¢faré mbéshtetje do t'i nevojitet nga
ndérmjetési. Kjo e bén ndérmjetésin té paanshém, por jo té papérfshiré, dhe té kujdesshém pér
té trajtuar né ményré té balancuar nevojat e roméve dhe stafit té institucionit publik. Kjo
gjithashtu parandalon kérkesat abuzive dhe presionin e pajustifikuar nga té dyja palét.
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4' éshté proaktiv, ka reagime té shpejta dhe zhvillon aktivitete parandaluese mjaft
té mira

Né shumé raste, romét nuk i njohin té drejtat qé kané dhe si t'i gézojné ato. Késhtu,
ndérmjetési do té jeté proaktiv, nuk do té presé qé njé problem té shfaqget, por té analizojé né
ményré té pérhershme situatén dhe té rrisé ndérgjegjésimin e té gjithé aktoréve pér ¢éshtjet e
identifikuara. Pérgjigjet e menjéhershme u jepen té gjitha rasteve dhe situatave té sinjalizuara
nga anétarét e komunitetit ose stafi i institucioneve. Analiza e sfidave dhe zgjidhjeve té
ndryshme, zbuluan ide pér aktivitete parandaluese té planifikuara, duke shmangur pérséritjen
ose zgjerimin e situatave problematike.

5 mban konfidencialitetin e informacionit té marré gjaté veprimtarisé profesionale

Té gjitha informacionet e fituara gjaté procesit e punés do té mbahen konfidenciale,
nuk do t'u zbulohen personave apo institucioneve té tjera, pérveg¢ rasteve kur ekziston njé
marréveshje e qarté pér personin qé ka dhéné informacionin, dhe me pérjashtimin e vetém té
situatave kur siguria e njé personi éshté kércénuar. Ata qé flasin me ndérmjetésin duhet té
informohen pér zotimin ndaj konfidencialitetit. Asnjé person, madje as kreu i institucionit qé
punéson ndérmjetésin, nuk lejohet t'i kérkojé ndérmjetésuesit té thyejé konfidencialitetin. In-
formacioni i marré qé éshté me interes té pérgjithshém mund té komunikohet né njé ményré
pér té ruajtur anonimitetin e burimit, por me lejen e burimit.

6 nuk pérdor rolin e tij/saj dhe fuqiné pér té manipuluar ose pér té démtuar té
tjerét

Roli i mediatorit siguron akses né informacione dhe njé séré kontaktesh brénda komunitetit
dhe institucioneve. Mediatori nuk duhet té pérdoré fuqiné e gjeneruar nga ky informacion apo
prerogativat e lidhura me rolin e mediatorit pér té manipuluar démtimin e njerézve té tjeré.
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7 respekton traditat dhe kulturén e komuniteteve, me kusht qé ato té jené né
pérputhje me parimet kryesore té té drejtave té njeriut dhe demokracisé

Disa komunitete kané tradita, ményra té jetesés dhe norma kulturore, té ndryshme
nga ato té shumicés sé shoqérisé. Ndérmjetési do té njohé kéto tradita dhe norma, do t'i re-
spektojé dhe do t'i pérkrahé té huajt pér t'i kuptuar dhe respektuar gjithashtu. Pérjashtimi i
vetém éshté kur disa norma ose zakone té komunitetit nuk jané né pérputhje me parimet e té
drejtave té njeriut dhe té demokracisé.

8 do té trajtojé té gjithé anétarét e komunitetit me respekt té barabarté dhe do té
zbulojé situatat publike té konfliktit té interesave

Pavarésisht nga gjinia, mosha, statusi i komunitetit etj, ndérmjetési do té tregojé respekt té
barabarté pér té gjithé pérfituesit dhe do té trajtojé kérkesat e tyre né ményré transparente
dhe té drejté. Kur dikush i jepet pérparési pér njé ¢éshtjeje, arsyeja duhet té jeté e qarté pér té
gjithé dhe e justifikuar. Kur té aférmit e ndérmjetésit ose personave té tjeré té afért me
ndérmjetésin pérfshihen né konflikt, duhet té kérkohet ndihmé e jashtme pér ndérmjetésin.

9_ béni njé dallim té qarté ndérmjet aktiviteteve profesionale dhe private

Eshté e nevojshme qé mediatori té béjé té qarté kufijté ndérmjet aktiviteteve profe-
sionale dhe jetés private. Edhe nése keni njé angazhim té forté ndaj problemeve té
komunitetit, kjo nuk do té thoté qé té jeni té disponueshém né ¢do kohé pér kérkesat e
anétaréve té komunitetit. Anétarét e komunitetit duhet té informohen pér orarin e punés sé
mediatorit dhe pér ményrat pér té kontaktuar mediatorin.

10 bashképunon me ndérmjetésues té tjeré dhe me profesionisté té tjeré

Ndérmjetésuesi éshté njé profesionist i cili duhet té mbajé njé bashképunim té forté
me profesionisté té tjeré (punonjésité e shéndetésisé, punonjésit socialé, mésuesit etj.) pér té
pérmbushur detyrat e tij/saj. Ndérmjetésuesit do té mbéshtesin njéri-tjetrin né punét e tyre. Té
gjithé ndérmjetésit do té pérdorin mundésité qé ata kané né dispozicion pér shkémbimin e
pérvojave, pér ndarjen me té tjerét té zgjidhjeve té suksesshme dhe informacione té dobishme.
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